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สวนที่ 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 

 

1. ประวัติของบริษัท นโยบาย วัตถุประสงคและกลยุทธในการดำเนินธุรกิจเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ในการประกอบธุรกิจตามที่กำหนดไวรวมถึงแสดงขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียด

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการที่สำคัญ ชองทางการติดตอกับบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชในการ

เรียกรอง พิจารณาและชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

 

1.1 ประวัติบริษัท  

บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) เดิมคือ บริษัท โอสถสภาประกันภัย จำกัด หนึ่งใน

บริษัทประกันวินาศภัยในประเทศไทย ไดรับอนุมัติใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันภัย จากสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ. 2540 

(เลขที ่ใบอนุญาต 8/2540) ดวยทุนจดทะเบียนชำระเต็มมูลคา 300 ลานบาท โดยบริษัทฯ ใหบริการ

ผลิตภัณฑประกันวินาศภัยที่หลากหลาย ครอบคลุมถึงการประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเลและ

ขนสงสินคา ประกันภัยรถยนต ประกันสุขภาพ และประกันภัยเบ็ดเตล็ด โดยมีการนำเสนอผลิตภัณฑ

ประกันวินาศภัยที่ออกแบบตามความตองการเฉพาะของผูบริโภค และมีพันธมิตรทางธุรกิจที่เปนธุรกิจ

อ ุตสหรกรรมท ี ่ ม ี ระบบน ิ เวศน ทางธ ุ รก ิ จท ี ่ แข ็ งแกร  ง  เช น  AirAsia  True Corporation และ 

ThaiTicketMajor 

 

Tune Protect Group Berhad ไดเขาทำสัญญาซื้อขายหุนสามัญเพ่ิมทุนจำนวน 14,700,000 

หุน หรือคิดเปนรอยละ 49 ของหุนที่ชำระแลวของบริษัทฯ จากบริษัท โอสถสภา จำกัด (มหาชน) และไดทำ

การจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในวันที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 

 

บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) มุงมั่นที่จะเปนผูนำในการรับประกันภัยทางดิจิทัลรายยอย 

โดยการเปนผูนำในการรับประกันภัยทางดิจิทัลที่เปนที่ไววางใจ และเปนมิตรกับผูบริโภค ตลอดทุกชวงของ

ชีวิต และสามารถมอบความคุมครองที่ตอบรับกับวิถีทางการดำเนินชีวิตของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ซึ่งเปนไปตามพันธกิจหลักของบริษัทฯ คือ การสรรสรางนวัตกรรมที่เอื้อประโยชนและสามารถแกปญหา

ใหกับผูบริโภคได ทั้งในดานความคุมครอง สุขภาพ และนวัตกรรมที่จำเปนในวิถีชีวิตของผูบริโภคปจจุบัน 

โดยผูบริโภคสามารถเขาถึงการซื้อประกันภัยกับบริษัทฯ ได อยางสะดวกสบายผานชองทางที่หลากหลาย 

ทั้งผานทางพันธมิตรทางการคา ตัวกลางทางการตลาดทางตรง และชองทางอินเตอรเน็ต โดยบริษัทฯ 

มุงเนนในการพัฒนาเพื่อเปนผูนำในความมั่นคงทางการเงิน เพิ่มอัตราสวนเงินทุน และมีสวนรวมเปน

พันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลาย รวมทั้งผู บริหารมืออาชีพที่มีประสบการณและความเชี่ยวชาญในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจ 
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ตั้งแตป 2558 เปนตนมา บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีกองทุนเพิ่มขึ้น มีฐานะ

การเงินที่แข็งแกรง มีพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความมั่นคงทั้งในและตางประเทศ และทีมผูบริหารที่มีความเปน

มืออาชีพ บริษัทฯ มีวิสัยทัศนที่สอดคลองกับ TPG คือ การเปนผูนำในการรับประกันภัยทางดิจิทัล (digital 

insurer) โดยจะดำเนินการเพ่ือการเปนผูนำดานดิจิทัล และมุงมั่นในการพัฒนานวัตกรรม และความเปนเลิศ

ในการขายและการใหบริการอยางสม่ำเสมอ 

บริษัทฯ สามารถนำเสนอประกันภัยออนไลนผานตัวแทนและนายหนา รวมทั ้งนำเสนอ

ผลิตภัณฑผานทางชองทางใหม ๆ และหุนสวนใหม โดยไดรับประโยชนจากธุรกิจที่หลากหลายของโอสถสภา 

และบริษัทในเครือ และในตลาดที่กำลังเติบโตและมีขนาดใหญในประเทศไทย ซึ่งยังมีความตองการดาน

ประกันภัย  

 

นอกจากนี้ บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) ยังคงประสบความสำเร็จอยางตอเนื่องใน

ตลาดประกันวินาศภัย ดวยการพัฒนาผลิตภัณฑอันหลากหลาย เพื่อตอบโจทยในเรื่องความคุมครองของ

แผนประกันภัยที่มากขึ้น และใหเขากับวิถีชีวิตของคนไทยในปจจุบันมากขึ้น อีกทั้งยังชวยสรางหลักประกัน

ความมั่นคงแกประชาชนและสังคมไทย พรอมทั้งยังคงมุงมั่นและพัฒนาเพื่อการเปนผูนำดานการใหบริการ

ประกันภัยแบบดิจิทัล เพื่อรองรับความตองการของผูเอาประกันภัยในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงนี้  โดยในป 

พ.ศ. 2561 บริษัทฯ ไดรับการขึ้นทะเบียนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและการรับรองระบบสารสนเทศเพื่อ

ใชในวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสในเรื่องการออกกรมธรรมประกันภัย การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผาน

ทางอิเล็กทรอนิกส และการใชเงินตามสัญญาประกันภัยตามลำดับ 

อีกทั้ง บริษัทฯ ยังมุงมั่นและพัฒนา เพื่อการเปนผูนำดานการใหบริการประกันภัยแบบดิจิทัล และ

เปนผูนำดานผลิตภัณฑประกันอุบัติเหตุการเดินทาง เพื่อรองรับความตองการของผูเอาประกัน และได

เปลี่ยนชื่อเพ่ือใชในการสื่อสารเปน “Tune Protect Thailand” ในป พ.ศ. 2564 

 

1.2 นโยบายวตัถุประสงคและกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ  

บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีรายไดหลักมาจากธุรกิจรับประกันภัย รายไดสวนหนึ่ง

บริษัทฯ จะดำเนินการทำประกันภัยตอ และรายไดบางสวนก็จะรับเพ่ือเก็บความเสี่ยงภัยไวเองในอัตราความ

เสี่ยงที่ยอมรับได  ในทุกปที่ผานมาบริษัทฯ มีผลกำไรซึ่งเปนสินทรัพยที่ไดนำไปลงทุนเพื่อผลตอบแทนที่ดี

ตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด เพื่อเปนรายไดอีกทางหนึ่ง  

 

โดยจากภาพรวมของลักษณะในการประกอบธุรกิจขางตน บริษัทฯ จึงกำหนดนโยบายและ

วัตถุประสงคโดยเนนการใหบริการในดานที ่บริษัทฯ มีศักยภาพสูงสุด ซึ ่งการมีพันธมิตรที ่ด ีและมี

ประสิทธิภาพอยูเปนจำนวนมาก ซึ่งครอบคลุมทั้งภูมิภาค และทั่วโลกนั้น ยอมทำใหบริษัทฯ เพิ่มความ

ไดเปรียบในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงชีวิตความเปนอยูของผูคนที่ตองการความ
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คุมครองเพิ่มขึ้น คาใชจายในเรื่องการดูแลรักษาพยาบาลยามเจ็บปวยที่สูงขึ้นมาก คนรุนใหมจึงหันมาซื้อ

ประกันภัยเพิ่มขึ้น ทั้งดานประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล ประกันสุขภาพเพื ่อสิทธิประโยชนดานการ

ลดหยอนภาษี ประกันภัยการเดินทางสำหรับผูรักการทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศ ทั้งการเดินทางเปน

กลุมและการเดินทางแบบรายบุคคล บริษัทฯ ไดจึงดำเนินการขยายฐานการตลาดในสวนนี้อยางรวดเร็ว อีก

ทั้งยังมุงเนนเรื ่องความรวดเร็วของการใหบริการและสรางความประทับใจใหลูกคาอยางสูงสุดสำหรับ

ผลิตภัณฑการรับประกันภัยทางทะเลและขนสง การประกันภัยรถยนต การประกันภัยในความเสียหายของ

ทรัพยสินอีกดวย 

 

บริษัทฯ คาดการณวาการแขงขันสำหรับตลาดธุรกิจประกันภัยจะทวีความเขมขนมากขึ้น ดังนั้น

ผูประกอบการที่สามารถปรับตัวและใชประโยชนกับเทรนดดิจิทัลไดอยางเต็มที่จะมีโอกาสที่จะเปนผูนำใน

การนำเสนอและฉีกรูปแบบการใหบริการแบบเกา ๆ โดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเหมาะกับ

รูปแบบการใชชีวิตของลูกคาที่เปนแบบออนไลนมากขึ้น ซึ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบายสำคัญของบริษัทฯ ใน

ปจจุบันและในอนาคตตอไป 

 

1.3 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  

การประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ ที่ดำเนินการอยูในปจจุบัน มีดังนี ้

 

1) ดานธุรกิจประกันวินาศภัย 

 

ธุรกิจหลักของบริษัทฯ คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ซึ่งมี 4 ประเภท ไดแก  

 

1. การประกันภัยยานยนต (Motor Insurance) 

  1.1 การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) 

    1.2 การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) 

- ภาคสมัครใจประเภท 1 (Comprehensive) 

- ภาคสมัครใจประเภท 2 (Third Party Liability, Fire and Theft) 

- ภาคสมัครใจประเภท 3 (Third Party Liability Only) 

- ภาคสมัครใจประเภท 4 (Third Party Property Damage Only) 

- ภาคสมัครใจประเภท 5 (3+, 2+) 

 

2. การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) 

2.1 การประกันอัคคีภัยสำหรับที่อยูอาศัย 
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2.2 การประกันอัคคีภัยทั่วไป  

 

3. การประกันภัยทางทะเลและขนสง (Marine Insurance) 

 3.1 การประกันภัยตัวเรือ (Hull Insurance) 

3.2 การประกันภัยสินคา (Cargo Insurance)  

 

4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance 

  4.1 การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (Personal Accident Insurance) 

  4.2 การประกันอุบัติเหตุในการเดินทาง (Travel Accident Insurance) 

   4.3 การประกันภัยความเสียหายทุกชนิดของผูรับเหมากอสราง (Contractor’s All Risks 

Insurance) 

   4.4 การประกันภัยทุกชนิดสำหรับงานติดตั้งเครื่องจักร (Erection All Risks Insurance) 

   4.5 การประกันหมอกำเนิดไอน้ำ และถังอัดความดัน (Boiler Insurance) 

  4.6 การประกันภัยเครื่องจักร (Machinery Breakdown Insurance) 

   4.7 การประกันความเสี่ยงภัยทรัพยสิน (Industrial All Risks Insurance) 

                 4.8 การประกันธุรกิจขนาดยอม (SME Insurance) 

  4.9 การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด (All Risks Insurance) 

   4.10 การประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption Insurance) 

   4.11 การประกันภัยโจรกรรม (Burglary Insurance) 

   4.12 การประกันภัยสำหรับเงิน (Money Insurance) 

   4.13 การประกันภัยสำหรับกระจก (Plate Glass Insurance) 

   4.14 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอก (Public Liability 

Insurance) 

   4.15 การประกันภัยผูเลนกอลฟ (Golfer’s Indemnity Insurance) 

   4.16 การประกันภัยสำหรับความซื่อสัตยของลูกจาง (Fidelity Guarantee Insurance) 

 

 

2) ดานการลงทุน 

 

บริษัทฯ มีการบริหารจัดการเงินสวนที่เหลือจากการดำเนินธุรกิจประกันวินาศภัยโดยนำไป

ลงทุนในรูปแบบตาง ๆ เชน การฝากเงินกับสถาบันการเงิน พันธบัตรรัฐบาล หุนกูรวมทั้งการลงทุนในหุน
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และหนวยลงทุน ทั ้งนี ้จะตองอยู ภายใตประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันภัย 

 

2.3 ลักษณะกลุมลูกคา  

1. ลูกคาองคกรพันธมิตรธุรกิจ ไดแก โรงงานอุตสาหรรม บริษัทหางรานและผูประกอบธุรกิจใน

สาขา บริษัทไทยแอรเอเชีย จำกัด และบริษัทแอรเอเชีย เอ็กซ จำกัด เปนตน 

2. ลูกคารายยอย 

3. ลูกคากลุมผูโดยสารเครื่องบิน 

4. ลูกคาที่ซ้ือผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

    5. ตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที ่สำคัญของบริษัท และสัดสวนรอยละของเบี้ย

ประกันภัย แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการทั้งหมดของบริษัท มีดังนี ้

 

ประเภทของผลิตภัณฑ

ประกันภัย 
ประเภทยอย 

ประกันภัยรถยนต ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 

ประกันภัยรถยนตภาคบังคับ 

ประกันภัยความรับผิดตอสาธารณชน 

การประกันอัคคีภัย ประกันอัคคีภัยสำหรับที่พักอาศัย 

ประกันอัคคีภัยทั่วไป 

การประกันภัยความเสี่ยงทุกประเภท

ทางอุตสาหกรรม (IAR) 

ประกันภัยภัยพิบัติสำหรับที่พักอาศัย 

ประกันภัยภัยพิบัติสำหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) 

ประกันภัยภัยพิบัติสำหรับอุตสาหกรรม 

ประกันภัยการขนสงสินคาทางทะเล ประกันภัยขนสงสินคาระหวางประเทศทางทะเล 
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ประกันภัยการขนสงภายในประเทศทางทะเล (INL) 

ประกันภัยความรับผิดของผูขนสงทางทะเล (MCL) 

ประกันภัยตัวเรือ 

ประกันภัยสำหรับผูจัดงาน ประกันภัยสำหรับผูจัดงาน 

ประกันภัยสำหรับธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) 

ประกันภัยสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (PA) 

ประกันคุมครองโรคไขเลือดออก 

ประกันสุขภาพสวนบุคคล 

ประกันคุมครองโรคเฉพาะเจาะจง 

ประกันคุมครองโรคมะเร็ง 

ประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลแบบกลุม 

ประกันการเดินทาง 

ประกันภัยความเสียหายทุกชนิดของผูรับเหมากอสราง 

ประกันภัยเครื่องบิน 

ประกันภัยสำหรับความซื่อสัตยของลูกจาง 

ประกันภัยผูเลนกอลฟ 

 

 

ตารางสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ป 2567 

                                                                                                        หนวย: ลาน

บาท 
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โดยผลิตภัณฑที่มีสัดสวนของเบี้ยประกันภัยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก 

 

1) การประกันภัยการเดินทาง (Travel Insurance) 

 

การประกันภัยการเดินทาง คือ การใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัยระหวางระยะเวลาการ

เดินทาง หากผูเอาประกันภัยประสบเหตุตอรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน และแผนการเดินทางของผูเอา

ประกันภัย ซึ่งจากความคุมครองที่ผูเอาประกันภัยไดรับจะสามารถเรียกรองคาชดเชยไดตามทีร่ะบุไวในแผน

ประกันภัยที่ผูเอาประกันภัยเลือกซ้ือ ทั้งนี้เหตุการณดังกลาวที่ผูเอาประกันภัยเรียกรองนั้นจะตองไมอยู

ภายใตขอยกเวน ไมวาจะเปนการเดินทางไปตางประเทศ การเดินทางภายในประเทศ หรือการเดินทางเขา

มาในประเทศ โดยทั่วไปแลวจะแบงประเภทการเดินทางเปน 2 ประเภทหลัก ไดแก 

 

1.1 ประกันภัยการเดินทางแบบรายเที่ยว คือ ประกันภัยการเดินทางที่คุมครองเที่ยวเดียว

ตั้งแตเริ่มตนเดินทางนกระทั่งสิ้นสุดแผนการเดินทางนั้น ๆ ตามที่ระบุไวในหนาตารางกรมธรรมประกันภัย 

1.2  ประกันภัยการเดินทางแบบรายป คือ ประกันการเดินทางท่ีครอบคลุมจำนวนการ

เดินทางไมจำกัดเที่ยวในแตละป โดยแตละการเดินทางตองมีความยาวตอเนื่องไมเกิน 180 วัน ตามที่ระบุไว

ในกรมธรรมประกันภัย 

 

ความคุมครองของประกันการเดินทางที่สำคัญ 

ก. ความคุมครองในกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 

ข. ความคุมครองดานคารักษาพยาบาลเนื่องจากการบาดเจ็บและ/หรือการเจ็บปวย 

ค. ความคุมครองทรัพยสินและกระเปาเดินทาง 

ง. ความคุมครองเที่ยวบินหรือบริษัทผูขนสงลาชา 

จ. ความคุมครองการเลื่อนหรือการยกเลิกการเดินทาง 

ฉ. ความคุมครองดานบริการชวยเหลือฉุกเฉิน และการเคลื่อนยายฉุกเฉินทางการแพทย 
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2) การประกันภัยรถยนต (Motor Insurance) 

 

การประกันภัยรถยนต คือ การประกันภัยเพื่อคุมครองความสูญเสียหรือเสียหายอันเกิดจาก

การใชรถ ซึ่งไดแก ความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดแกรถยนต ไดแก ความเสียหาย บุบสลาย หรือสูญหาย

ของตัวรถยนต  นอกจากนี้ ความสูญเสียหรือเสียหายที่รถยนตกอใหเกิดข้ึนแกชีวิต รางกาย และทรัพยสิน 

ของบุคคลภายนอก รวมทั้งบุคคลที่โดยสารอยูในรถยนตนั้น โดยแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 

2.1 กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (Compulsory Third Party Insurance) หรือที่

เรียกวา “กรมธรรมประกันภัย พ.ร.บ.” กรมธรรมดังกลาวเปนความคุมครองความเสียหายตอชีวิตรางกาย 

หรืออนามัยของผูประสบภัยในนามผูเอาประกันภัย ซึ่งผูเอาประกันภัยจะตองรับผิดชอบตามกฎหมายตอ

ผูประสบภัย เนื่องจากรถที่ใชหรืออยูในทาง หรือเนื่องจากสิ่งที่บรรทุก หรือติดตั้งในรถนั้น ซึ่งเปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 กำหนดไว 

 

2.2 กรมธรรมประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) กรมธรรมนี้มี

ความคุมครองหลักครบทั้ง 3 หมวดการคุมครอง ดังนี้ 

 

- หมวดความคุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก ประกอบไปดวยความคุมครองความ

เสียหายตอชีวิต รางกาย หรืออนามัย และความเสียหายตอทรัพยสิน 

- หมวดความคุมครองรถยนตเสียหาย สูญหาย ไฟไหม 

- หมวดความคุมครองตามเอกสารแนบทาย ประกอบไปดวยความคุมครองเพิ่มเติม ไดแก 

การประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล (ร.ย.01) คารักษาพยาบาล (ร.ย.02) และการประกันตัวผูขับขี่ (ร.ย.03) 

 

3) การประกันภัยทางทะเลและขนสง (Marine Insurance) 

 

การประกันภัยทางทะเลและขนสง คือ การประกันภัยที่คุมครองความสูญเสียหรือความ

เสียหายตอเรือและทรัพยสินหรือสินคาที่อยูในระหวางการขนสงทางทะเล และยังขยายขอบเขตความ

คุมครองไปถึงความเสียหายขณะขนสงสินคาทางอากาศ ทางบก หรือทางรถไฟ ซึ่งตอเนื่องกับการขนสงทาง

ทะเลดวย 

การประกันภัยสินคาระหวางการขนสงนั้น ไมวาจะเปนการขนสงโดยวิธีใดมักจะเรียกรวมกันวาการ

ประกันภัยขนสงสินคาทางทะเล ซึ่งการทำประกันภัยขนสงสินคานั้นจะใชกรมธรรมประกันภัยขนสงทาง

ทะเลในการรับประกันภัยทั้งสิ้น แมวาสินคานั้นจะบรรทุกโดยทางรถยนตหรือทางอากาศก็ตาม 

- สำหรับแผนประกันภัยการเดินทาง ดูเพิ่มเติมไดท่ี   
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https://www.tuneprotect.co.th/th/product/travel-insurance  

- สำหรับประกันภัยสวนบุคคล ดูเพิ่มเติมไดท่ี   

https://www.tuneprotect.co.th/th/product/pa-choice-insurance  

- สำหรับประกันภัยสำหรับธุรกิจ ดูเพิ่มเติมไดที่   

https://www.tuneprotect.co.th/th/product/all-industry-insurance  

 

 

1.5 ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชในการเรียกรอง พิจารณา และชดใชเงิน

หรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  

 

1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารและวิธีการในการขอรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

ประเภทของสินไหม สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมของคาสินไหมทดแทนแตละประเภท สามารถดูได

ที ่

• สินไหมทดแทนรถยนต 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_auto_reimbursement 

• สินไหมทดแทนรถยนต พรบ. 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_auto_reimbursement 

• สินไหมทดแทนประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุุคคล และกลุม   

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_accident_reimbursement 

• สินไหมทดแทนประกันภัยการเดินทาง สำหรับลูกคาแอรเอเซีย 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/travel_cancellation_delay_baggage_reim

bursement 

• คาสินไหมทดแทนการประกันอัคคีภัย การประกันภัยขนสงสินคา และการประกันความเสี่ยงภัย

ทุกชนิด 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/commercial_fire_reimbursement 

• สินไหมสำหรับประกันภัยการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางตางประเทศ   

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/travel_cancellation_delay_baggage_reim

bursement 

 

ดาวนโหลดเงื่อนไขและความคุมครองกรมธรรม  
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1. กรมธรรมประกันภัยการเดินทางไปตางประเทศ (สำหรับบุคคลทั่วไป) (ขายผานทาง

อิเล็กทรอนิกส (Online)) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ 

https://www.tuneprotect.co.th/storage/product/policy_wording/TA/Outbound/Policy_Wor

ding_TA_Outbound_Individual_TH.pdf  

2.กรมธรรมประกันภัยเดินทางปลอดภัยภายในประเทศ (ขายผานทางอิเล็กทรอนิกส (Online)) ดู

รายละเอียดเพิ่มเติมไดที ่

https://www.tuneprotect.co.th/storage/product/policy_wording/TA/Domestic/Policy_

Wording_TA_Domestic_TH.pdf 

 

1.5.2 ชองทางการติดตอบริษัท  

ติดตอเรา 

ที่อยู: บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) เลขที่ 3199 อาคารมาลีนนท ทาวเวอร ชั้น 14 ถนน

พระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

เวลาทำการ: วันจันทร-วันศุกร  ตั้งแตเวลา 08.00-17.00 น.  (ยกเวนวันหยุดนักขัตฤกษ) 

โทรศัพท: 02-078-5656 

โทรสาร: 02-078-5601-3 

 

ศูนยบริการลูกคา ตลอด 24 ชั่วโมง 

สายดวน: 1183  

โทรศัพท: 02-078-5656 กด 1  

อีเมล: customercare@tuneprotect.com 

 

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม หรือสนใจผลิตภัณฑ  

สายดวน: 1183  

โทรศัพท: 02-078-5656 กด 1  

อีเมล: customercare@tuneprotect.com 

เว็บไซต: https://www.tuneprotect.co.th/ 

 

ชองทางติดตอออนไลน 

Facebook: https://www.facebook.com/TuneProtectThailand 

Messenger: https://www.facebook.com/TuneProtectThailand/inbox 

Line Official: https://lin.ee/lRmsNne 
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2.  กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียด

ในการดำเนนิการตามกรอบและกระบวนการดังกลาว  

 

2.1 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance)  

 

บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) กำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสงเสริมการพัฒนา 

จัดทำ และดูแลนโยบายของบริษัท รวมถึงกำหนดหนาที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรที่สำคัญของบริษัท 

เชน คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารของบริษัท รวมถึงพนักงานบริษัทในการดำเนินการภายใตวัตถปุระสงค 

และหลักการบรรษัทภิบาล 

 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี เปนองคประกอบสำคัญในการดำเนินธุรกิจ เพื่อสรางความโปรงใส ความ

รับผิดชอบตอหนาที ่ และสรางความเชื ่อมั ่นใหกับผู ลงทุน และการสรางบทบาทหนาที ่ที ่สำคัญของ

คณะกรรมการบริษัทในฐานะผูนำองคกรที่สรางคุณคาใหแกกิจการอยางยั่งยืน โดยมีหลักการดังตอไปนี้ 

 

บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท 

 

1. กำหนดทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธในภาพรวมของบริษัท และพิจารณาอนุมัตินโยบาย

และ กลยุทธในการดำเนินงานของบริษัท 

2. กำกับดูแลใหบริษัทมีนโยบายการดำเนินงานที่โปรงใส เชน นโยบายการใหหรือรับของขวัญ

และการเลี้ยงรับรอง นโยบายการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

3. กำกับดูแลใหบริษัทมีกระบวนการ และกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบที ่มี

ประสิทธิผล ทั้งในเรื่องการกำหนดโครงสรางบริษัท การกำกับดูแลใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่

เหมาะสม การพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยของบริษัท การกำกับดูแลการสอบบัญชีของบริษัท การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท การกำกับดูแลใหบริษัทมีการเปดเผยขอมูลดานการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี และการกำกับดูแลเรื่องการจัดทำรายงานการเงินของบริษัท 

4. ติดตามกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทอยางตอเนื่อง ทั้งในกิจกรรมการกำกับดูแลดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย การดำเนินงานของผูบริหาร การกำกับดูแลใหบริษัทมีเงินกองทุนที่มั่นคง การกำกับ

ดูแลใหผูบริหารรายงานเรื่องที่สำคัญตอคณะกรรมการบริษัท และการกำกับดูแลใหบริษัทมีการปฏิบัติตอ

ลูกคาอยางเปนธรรม 
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บทบาทหนาที่ของผูบริหาร 

 

1. ปฏิบัติตามกลยุทธและนโยบายของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงการสรางมูลคใน

ระยะยาว และการดำเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

2. สงเสริม สนับสนุน และดำเนินการใหบริษัท มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ มี

ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง และปฏิบัติตอผู

เอาประกันอยางเปนธรรม 

3. รายงานขอมูลที่สำคัญเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัท ระดับความเสี่ยงของบริษัท และ

ผลการปฏิบัติงานของผูบริหารตอคณะกรรมการบริษัท 

4. สงเสริมใหบริษัทมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง ดูแล และควบคุมความเสี่ยงของบริษัทให

อยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ตามที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด 

 

นอกจากนั้นบริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อชวยใหคณะกรรมการบริษัทและ

ผูบริหาร ปฏิบัติภารกิจใหบรรลุสำเร็จตามหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคลในการควบคุมและ

บริหารงานบริษัท รวมถึงการคำนึงถึงสวนไดเสียของผูถือหุนและการปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม ภายใต

หลักการปฏิบัติความรับผิดชอบตอตลาด (Market Conduct Principles) 

 

นโยบายการใหหรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง 

 

ภายใต นโยบายการให หร ือร ับของขว ัญ และการเล ี ้ ยงร ับรอง (Business Gifts and 

Entertainment Policy) มีหลักการสำคัญดังตอไปนี ้

 

1. การใหหรือรับของขวัญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ใหผูนั้นกระทำการหรือละเวนไมกระทำการ

ตามที่ผูให หรือผูรับสินบนตองการ หรือเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งอันนำไปสูความไดเปรียบทาง

ธุรกิจ หรืออาจนำไปสูความขัดแยงทางผลประโยชน หรือกระทำการใด ๆ อันอาจสุมเสี่ยงใหเกิดการผิด

กฎหมาย หรือขัดตอกฎหมาย การใหหรือรับของขวัญดังกลาวขางตน ยอมไมสามารถกระทำการได  

2. หามใหของขวัญ หรือรับของขวัญเปนเงินสด หรือสิ่งแทนเงินสด หรือสิ่งอื่น ๆ ที่สามารถแปลง

เปนเงินสดได  

3. หามใหของขวัญ หรือรับของขวัญ ที่มีมูลคามากกวา 3,000 บาทหรือเทียบเทา 
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3.1  กรณีที่ใหของขวัญ หรือรับของขวัญจากเจาหนาที่รัฐ หรือพนักงานของรัฐ ตามปกติแลว 

บริษัทไมสามารถกระทำการดังกลาวได เวนแตเปนการบริจาค ทั้งนี้การกระทำดังกลาวตองไดรับการอนุมัติ

จากฝายกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และประธานเจาหนาที่บริหาร เปนลายลักษณอักษร  

3.2  กรณีใหของขวัญ หรือรับของขวัญจากบุคคลอื่นที่ไมใชเจาหนาที่รัฐ (อาทิเชน คูคา, 

สมาคมประกันวินาศภัย) สามารถใหหรือรับของขวัญ ไดไมเกินมูลคา 3,000 บาทตอครั้งตอปปฏิทิน (ทั้งนี้ 

หากการใหหรือรับของขวัญที่มีมูลคาเกินกวา 3,000 บาทจะตองทำการขออนุมัติจาก ฝายกำกับกฎหมาย

และกฎระเบียบองคกร และประธาเจาหนาที่บริหาร ทุกครั้งกอนใหหรือรับของขวัญ)  

4. การเลี้ยงรับรอง (Meals & Entertainment) เพื่อวัตถุประสงคในการสรางความสัมพันธ ทาง

ธุรกิจสามารถกระทำการได แตทั้งนี้ตองมีพนักงานจากบริษัท เขารวมการเลี้ยงรับรองดังกลาว (กรณีที่งาน

เลี้ยงรับรองไมมีพนักงานบริษัทเขารวมดวย การเลี้ยงรับรองดังกลาวตองมีมูลคาไมเกิน 3,000 บาทตอครั้ง 

และหากกรณีที่มีการเลี้ยงรับรองโดยไมมีพนักงานบริษัทเขารวม และมีมูลคาในการเลี้ยงรับรองมากกวา 

3,000 บาทจะตองขออนุมัติจากฝายกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และประธานเจาหนาที่บริหาร 

ทุกครั้งกอนดำเนินการ) ทั้งนี้การเลี้ยงรับรองดังกลาวตองไมสงผลกระทบ หรือดำเนินการใด ๆ เพื่อใหบริษัท

เสียชื่อเสียง หรือกระทำการอันอาจเขาขายการใหสินบน   

5. การทองเที่ยว หรือสัมมนา ที่ตองมีพนักงานบริษัทเขารวมไมนอยกวา 6 คนขึ้นไป จะตอง

ไดรับการอนุมัติจากฝายกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร และประธานเจาหนาที ่บริหาร กอน

ดำเนินการ 

6. การใหชอดอกไมเพื่อแสดงความยินดี หรือการใหของขวัญที่เปน merchandise ของบริษัทที่มี

ตราสัญลักษณบริษัท การใหดังกลาวไมตองทำการขออนุมัติจากฝายกำกับกฎหมายและกฎระเบียบองคกร 

และประธานเจาหนาที่บริหาร แตตองกระทำการอยางเหมาะสม 

 

การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

บริษัทฯ มีการดำเนินการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ เพื่อใหผูเอาประกัน และผูมีสวนได

เสีย เห็นภาพรวมที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงผลการดำเนินงานและสถานะทางการเงิน 

เพื่อชวยพัฒนาการใชกลไกตลาดในการกำกับดูแล (Market Discipline) และความเขาใจในความเสี่ยงของ

บริษัทฯ และการบริหารความเสี่ยงเหลานั้น ผานรายงานฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัท

ฯ  แ ล ะ ช  อ ง ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต   https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/financial-statement 

รายละเอียดดังนี้ 

 1. ขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทรายป เปดเผยตามแบบ 

ปผว.1 รายป ภายในหาเดือนนับแตวันสิ้นสุดรอบระยะเวลาบัญช ี

 2. ขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทรายไตรมาส เปดเผยตาม

แบบ ปผว.1 รายไตรมาส ภายในหกสิบวันนับแตวันสิ้นไตรมาส 
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 นอกจากนี้ การเปดเผยขอมูลและเสนอรายงานตอหนวยงานราชการอ่ืนที่กำกับดูแลบริษัทฯ 

เปนไปภายใตระเบียบปฏิบัติอยางเครงครัดเชนกัน โดยบริษัทฯ ถือวาการปฏิบัติดังกลาวเปนสวนหนึ่งของ

การกำกับดูแลกิจการที่ดีดวย 

สามารถดูรายงานการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับบริษัทฯ แบบ ปผว. 1 รายป และแบบ ปผว. 1 

รายไตรมาส เพิ่มเติมไดท่ี https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/financial-statement 

 

ระบบการควบคุมภายใน 

            การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริษัทใหความสำคัญตอระบบควบคุมภายในที่ดี โดยสนับสนุนฝายจัดการใหมีการ

กำหนดระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานและจัดโครงสรางการทำงานใหมีการแบงแยกหนาที่ในการปฏิบัติงานให

เกิดการถวงดุลและสอบทานระหวางกัน กำหนดอำนาจดำเนินการที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และมี

ระบบติดตามผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาที่กำกับดูแลและ

ตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัทฯ และฝายตรวจสอบภายใน ดำเนินการสอบทานระบบควบคุมภายใน

ดานการดำเนินงาน ดานการรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยยึดตามกรอบแนว

ปฏ ิ บ ั ต ิ ด  า นการควบค ุ มภาย ในของ  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of 

Treadway Commission) ดังนี ้

 

            การควบคุมภายในองคกร/สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

 

บริษัทฯ มีสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่ดี มีความเหมาะสมเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ 

โดยผูบริหารไดสงเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมของบริษัทฯ ที่มุงเนนดานความซื่อสัตยและดานจริยธรรม เปน

ตัวอยางที่ดี (Role Model) และมีการบริหารจัดการดานตาง ๆ ดังนี้ 

 

คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารใหความสำคัญกับสภาพการควบคุมและวัฒนธรรมของบริษัทฯ 

โดยไดกำหนดนโยบายการควบคุมภายใน การบริหารความเสี ่ยง นโยบายปองกันความขัดแยงทาง

ผลประโยชน นโยบายและกระบวนการแจงเบาะแสภายในองคกร นโยบายการจายคาตอบแทน รวมถึง

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ การกำกับดูแลกิจการที่ดี และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไป

ตามกฎหมาย และกฎระเบียบของบริษัทฯ  

 

บริษัทฯ ใหความสำคัญตอการปฏิบัติ อยางเสมอภาคบนหลักการของการแขงขันที่เปนธรรม 

เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน สรางความสัมพันธและความรวมมืออันดี 
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บริษัทฯ คำนึงถึงการกำกับดูแลภายในองคกรและสรางสภาพแวดลอมการควบคุม โดยการสราง

ประสิทธิภาพท่ีโดดเดน เพื่อการเติบโตระยะยาว ซึ่งเปนสวนหนึ่งในแผนกลยุทธเพื่อความเติบโตของบริษัทฯ 

 

โครงสรางของบริษัทฯ กำหนดตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบ “Three Lines Model” ที่

มุงเนนใหทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามกฎเกณฑและหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางเครงครัด เนนการ

ปองกันและแกไขปญหาที่ผูปฏิบัติงาน การดำเนินงานอยางเปนระบบ มีการแบงแยกอำนาจหนาที่ในการ

อนุมัติการสอบทาน การตรวจสอบและการดูแลรักษาทรัพยสินออกจากกัน ทำใหเกิดการตรวจสอบถวงดุล

ระหวางกัน นอกจากนี้ หนวยงานตรวจสอบภายในมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเปนอิสระ โดยกำหนดให

รายงานตรงกับคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

            การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง เพื่อบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนิน

ธุรกิจ การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และการจัดทำรายงานตาง ๆ ใหเชื ่อถือได ภายใตการ

เปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอธุรกิจทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก โดยถือวาการบริหารความเสี่ยงเปน

องคประกอบที่สำคัญของทุกกระบวนการ      ในการดำเนินธุรกิจ และตองมีความเชื่อมโยงกันทุกระดับ 

ดังนี้ 

 

กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรที่พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตาม และมีการประเมิน

ความเสี่ยงในทุกระดับ โดยความเสี่ยงในระดับองคกรมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกรในการกำกับดูแลและสนับสนุนใหมีการดำเนินงาน ดานการบริหาร

ความเสี่ยงองคกรใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ 

 

นำกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) 

มาใชในการบริหารจัดการภายใตภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น เพื่อประเมินแนวทางการปฏิบัติงาน สื่อสารแก

พนักงาน พรอมทั้งเตรียมทรัพยากรและระบบงานตาง ๆ ใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

ปลอดภัย และไมมีผลกระทบตอเปาหมายที่สำคัญ 

 

            การควบคุมการปฏิบัติงาน/กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
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บริษัทฯ ไดกำหนดกิจกรรมการควบคุมที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ 

ใหอยูในระดับที่ยอมรับได มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมดวยระบบเทคโนโลยี กำหนดสิ่งที่คาดหวังและ

ขั้นตอนการปฏิบัติ เพื่อใหนโยบายที่กำหนดไวสามารถนำไปสูการปฏิบัติได ดังนี้ 

 

บริษัทฯ มีการกำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่สำคัญเปนลายลักษณอักษร นอกจากนี้ ยังมีการ

ระบุ   การดำเนินงานในสวนที ่มีความเสี ่ยงสำคัญและกำหนดกลไกในการควบคุมเพื่อปองกันและลด

ขอผิดพลาด มีการสอบทานผลการดำเนินงานโดยฝายบริหารอยางสม่ำเสมอ  

 

พัฒนาการควบคุมโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ 

ขอกำหนด ผานระบบตาง ๆ และไดนำ Robotic Process Automation (RPA) มาใชชวยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทำงาน ลดการปฏิบัติงานแบบ Manual เชน การออกหนังสือแจงเตือนใบแจงชำระเบี้ยประกันภัยกับ

ตัวแทน และนายหนาประกันภัย เปนตน 

 

            ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 

 

บริษัทฯ ใหความสำคัญดานคุณภาพของสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนสวนสำคัญที่สนับสนุน

ใหการควบคุมภายในสามารถดำเนินไปอยางมีประสิทธิผล มีการเปดเผยสารสนเทศและสื่อสารผานชองทาง

ตาง ๆ ไปยังผูบริหารและพนักงานภายในทุกระดับ และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มีชองทางการแจงขอมูล

หรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉอฉลหรือทุจริตคอรรัปชันแกบริษัทฯ ไดอยางปลอดภัย ดังนี้ 

 

จัดชองทางสำหรับการสื่อสารภายในบริษัทฯ หลายชองทาง ประกอบดวยการสื่อสารจากผูบริหาร

ระดับสูงถึงพนักงานผานกิจกรรม Town Hall การสื่อสารผานอีเมล การใหขอมูลที่สำคัญกับพนักงานใหม

ผานกิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหม 

 

จัดชองทางสำหรับการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหลายชองทาง เชน ผานทางเว็บไซต

ของบริษัทฯ และสื่อสังคมออนไลน อีกทั้ง บริษัทฯ ไดมี Call Center 1183 เพื่อเปนศูนยกลางการใหขอมูล

ผลิตภัณฑและบริการใหคำแนะนำของบริษัทฯ รวมทั้งเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอระเบียบวาระการประชุม

สามัญผูถือหุนประจำปและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเขารับการพิจารณาเลือกตั้งเปน

กรรมการบริษัทเปนการลวงหนา เพื่อเปนการเสริมสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องสิทธิและการปฏิบัติ

ตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 
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            ระบบติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation Activities) 

 

บริษัทฯ มีระบบการติดตามและประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน พรอมทั้งกำหนด

แนวทางพัฒนาปรับปรุง เพื ่อใหมั ่นใจไดวาระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารติดตามใหมีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนกล

ยุทธ กฎหมาย กฎ ระเบียบทั้งของบริษัทฯ และบริษัทในกลุมอยางสม่ำเสมอ 

 

ฝายตรวจสอบภายในไดสอบทานกระบวนการควบคุมภายใน เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการควบคุม

ภายในที่มีอยู  มีความเพียงพอเหมาะสม โดยมีการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอ ในกรณีท่ีพบวามีขอที่ควรปรับปรุง 

ไดมีการหารือกับฝายจัดการเพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินงานพรอมแผนการปรับปรุงเพื่อปองกันหรือ

ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น และตดิตามเพ่ือใหมั่นใจวา ขอตรวจพบเหลานั้นไดรับการดำเนินการปรับปรุง

แกไขอยางทันเวลา อีกทั้งยังมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจำทุกไตรมาส ทั้งนี้ ในป 

พ.ศ. 2567 ฝายตรวจสอบภายในไดมีการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ โดยมีความเห็นวา 

ควรมีการปรับปรุงกระบวนการควบคุมภายในที่มีความสำคัญของบริษัทฯ เพื่อใหกระบวนการทำงานมีการ

ควบคุมภายในที่เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตอการดำเนินธุรกิจ ซึ่งผูบริหารไดรับทราบและ

เห็นถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน จึงไดมีการดำเนินการปรับปรุงแกไขตามความเห็นของฝาย

ตรวจสอบอยางตอเนื่อง 

 

 

2.2 โครงสรางองคกรของบริษัท  

สามารถดูไดท่ีโครงสรางองคกรของบริษัทจากเว็บไซตของบริษัท : 

https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/organization  

 

2.3 โครงสรางการจัดการของบริษัท  

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัท มีอำนาจดำเนินการในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

(ก) พิจารณาจัดใหมีนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี กรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหารความ

เสี่ยง นโยบายธรรมาภิบาลการลงทุน นโยบายการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น กรอบการบริหารการประกันภัยตอ 

นโยบายการตอตานการคอรรัปชั่น นโยบายการแจงเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและการกระทำคอรรัปชั่น เพื่อใหฝาย
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บริหารนำไปปฏิบัติ ซึ่งรวมถึงการทบทวนนโยบายดังกลาวและประเมินผลการปฏิบัติเพื่อนำมาพิจารณาปรับปรุงให

เหมาะสมเปนประจำทุกป และรายงานไวในรายงานประจำป 

(ข) พิจารณาความเหมาะสม ใหคำแนะนำ และอนุมัติวิสัยทัศน กลยุทธ ตลอดจนเปาหมายการดำเนินงานของ

บริษัทที่นำเสนอโดยฝายบริหาร รวมถึงการติดตามประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินงาน 

(ค) ดูแลใหบริษัทมีระบบบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการตรวจสอบท่ีเหมาะสม 

(ง) ดูแลใหมีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดตำแหนงของกรรมการและผูบริหารของบริษัทอยางมี

ประสิทธิผล คณะกรรมการบริษัทเปนผูแตงตั้งประธานคณะผูบริหารและประธานเจาหนาที ่บริหาร คณะผูบริหาร

รับผิดชอบในการดำเนินธุรกิจของบริษัทภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริษทั 

(จ) ดูแลใหมีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของบริษัท ขอพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการและ

พนักงาน รวมถึงการสื่อสารใหผูเกี่ยวของไดทราบ 

(ฉ) จัดทำรายงานอธิบายความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการจัดทำรายงานทางการเงินไวในรายงาน

ประจำป 

(ช) พิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ประธานคณะผูบริหารและประธานเจาหนาที่

บริหาร รวมทั้งกำกับดูแลใหมีกระบวนการที่มีประสิทธิผลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร 

(ซ) จัดใหมีชองทางสำหรับผูมีสวนไดเสียในการติดตอสื่อสารกับคณะกรรมการบริษัท เพื่อแจงขอมูลหรือ

ขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนมายังบริษัทเพ่ือพิจารณาดำเนินการตามกระบวนการที่กำหนดตอไป 

(ฌ) ดำเนินการอื่น ๆ เพื่อใหเปนไปตามขอกฎหมาย ขอบังคับ และมติท่ีประชุมผูถือหุนของบริษัทฯ 

รายช่ือ ตำแหนง 

1. นายสรจักร เกษมสุวรรณ  ประธานกรรมการ และกรรมการตรวจสอบ 

2. นายสมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการ กรรมการตรวจสอบ กรรมการบริหารความเสี่ยง 

และกรรมการลงทุน 

3. นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด  กรรมการ 

4. นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร กรรมการ 

5. นายโมฮัมเหม็ด รัชดิ บิน โมฮัมเหม็ด กาซาลล ิ กรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ 

6. นายฮาว คิม เลียน กรรมการ 

7. นางคทู ชิว หลิง กรรมการ และประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2567 
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คณะผูบริหาร  

 

รายช่ือ ตำแหนง 

1.   นางสาวศศิวิมล ชอลัดดา ประธานเจาหนาที่บริหาร 

2.   นายดิกซัน หวอง คิท เซ็ง ผูอำนวยการฝายการเงิน 

3.   นางสาวจิษชา นวลเมือง หัวหนาฝายการรับประกันภัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

4.   นางสาวจินตนันท ไกรโสภา หัวหนาฝายกลยุทธการตลาด 

5.   นายปฐมพงศ ลี้ไวโรจน หัวหนาฝายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6.   นางสาวมนัสนันท ตันวงษวาน หัวหนาฝายบุคลากรและวัฒนธรรมและบริการ 

7.   นายสาธิต สนธิกนก หัวหนาฝายกฎหมาย 

8.   นางสาวจีรา จิระทวิกาญจน หัวหนาฝายปฏิบัติการ 

9.   นางสาวพรพรรณ อติเรกลาภ ผูจัดการอาวุโส ฝายตรวจสอบภายใน 

10. นางสาวกัญชวี สิริคำ ผูจัดการฝายปฏิบัติตามกฎหมาย 

11. นายธนาวุฒิ ชูจันทร ผูจัดการฝายบริหารความเสี่ยง 

12. นางสาวชวิสรา แกววิเชียร ผูจัดการฝาย เลขานุการบริษัท 

 

หมายเหตุ ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2567 

 

 

2.4 คณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการชุดยอยของบริษัท ไดแก 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูมีความรูความสามารถและมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กำหนดโดย

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (“สำนักงาน คปภ.”) ทำหนาที่

ประชุมรวมกับฝายบริหาร ฝายตรวจสอบภายใน ฝายกฎหมายและบรรษัทภิบาล ฝายบัญชีและการเงิน และ

ผูสอบบัญชี เพื่อสอบทานใหบริษัทฯ มีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได สอบทาน

และประเมินผลใหบริษัทฯ มีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหาร

ความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผลและรัดกุม และสอบทานใหบริษัทฯ ปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ

ประกันวินาศภัย ขอกำหนดของสำนักงาน คปภ. และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทฯ 
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รายช่ือ ตำแหนง 

1. นายโมฮัมเหม็ด รัชดิ บิน โมฮัมเหม็ด กาซาลลิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายสมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการตรวจสอบ 

3. นายสรจักร เกษมสุวรรณ  กรรมการตรวจสอบ 

 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้  

- กำหนดและพิจารณาทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารความเสี่ยง และ

ขอบเขตการบริหารความเสี่ยง ใหครอบคลุมความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ที่สำคัญ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

รายได เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการดำรงอยูของบริษัทฯ  

- กำกับดูแลและสนับสนุนใหมีการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับกลยุทธ

และเปาหมายในการดำเนินธ ุรกิจ ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสี ่ยง รวมถึง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ  

- จัดใหมีการประชุมเปนประจำอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อติดตามสถานะความเสี่ยงและ

การเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงของบริษัท รวมถึงความคืบหนาในการบริหารความเสี่ยงและใหขอเสนอแนะใน

สิ่งที่ตองดำเนินการปรับปรุงแกไข  เพื่อใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความเสี่ยงและนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงและกลยุทธที่กำหนด และรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

- สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

การบริหารความเสี่ยงองคกร 

- ทำใหมั่นใจวาบริษัทดำเนินกิจการภายใตนโยบายบริหารความเสี่ยง 

- จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยงเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน 

รายช่ือ ตำแหนง 

1. นางคูท ชิว หลิง ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

2. นายสมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการบริหารความเสี่ยง 

3. นางสาวศศิวิมล ชอลัดดา กรรมการบริหารความเสี่ยง 

4. นางตัน เอ็ง เอ็ง กรรมการบริหารความเสี่ยง 

5. นางเอ็มมา เซ็ง ซู วี กรรมการบริหารความเสี่ยง 

3. คณะกรรมการลงทุน  

คณะกรรมการลงทุน ประกอบดวยบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท จำนวนไมนอย

กวา 3 คน ประกอบดวย กรรมการหรือผูบริหารของบริษัท และมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ 

เกี่ยวกับการบริหารการลงทุน การบริหารความเสี่ยง การวิเคราะหหลักทรัพย 
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คณะกรรมการลงทุนมีหนาที่ ดังตอไปนี้  

1. จัดทำกรอบนโยบายการลงทุน และทบทวนแผนการลงทุนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อขออนุมัติ

จากคณะกรรมการบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทฯ ที่สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุน และ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม 

3. กำกับดูแลการลงทุนของบริษัทฯ ใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และขอกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ  

4. กำกับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่

เกี่ยวกับธุรกรรมการลงทุนของบริษัทฯ 

5. กำกับดูแล ระบบงาน บุคลากร และขอมูลที่ใชประกอบการตัดสินใจการลงทุนของบริษัทฯ ให

มีประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการดำเนินงาน  

6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

7. รายงานผลการลงทุนใหคณะกรรมการบริษัททราบเปนรายไตรมาส  

 

รายช่ือ ตำแหนง 

1. นายเตียว เกก พิน ประธานกรรมการลงทุน 

2. นายสมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการลงทุน 

3. นางสาวศศิวิมล ชอลัดดา กรรมการลงทุน 

 

 

 

2.5 การสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหาร 

ภายใตขอบังคับของบริษัทฯ ในหมวดที่ 4 เรื่องคณะกรรมการ  บริษัทจะมีการคัดสรรกรรมการ 

กรรมการอิสระผูมีความสามารถ โดยทั้งนี้จะเปนบุคคลที่ถูกคัดสรร หรือนำเสนอมาจากกลุมผูถือหุน หรือ

เปนตัวแทนจากผูถือหุน หรือบุคคลที่สมัครเขามาผานทางชองทางที่เปดเผย บุคคลดังกลาวจะถูกนำเสนอ

ประวัติ ผลงาน ความรู ประสบการณและความสามารถที่เหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยมี

คุณสมบัติที่ไมขัดตอกฎหมาย (ที่ผานการตรวจสอบมาจากหนวยงานที่ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายแลว) 

เพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน หรือขออนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทตามเงื่อนไขที่กฎหมาย

กำหนด และตามขอบังคับของบริษัทฯ ตอไป 
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สำหรับบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ สามารถดูเพ่ิมเติม ไดท่ี 

https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/corporate-governance 

 

 

2.6 นโยบายการจายคาตอบแทน (Remuneration policy)  

คาตอบแทนกรรมการ 

เงื่อนไขในการพิจารณาคาตอบแทนเปนไปตามขอบังคับของบริษัทฯ ขอ 30 ที่กำหนดให “บำเหน็จ

กรรมการ และคาตอบแทนใหสุดแลวแตที่ประชุมผูถือหุนจะกำหนด กรรมการมีสิทธิไดรับคาเบี้ยประชุม 

บำเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชนตอบแทนในลักษณะอื่นตามขอบังคับ หรือตามที่ที ่ประชุมผูถือหุนจะ

พิจารณาซึ่งอาจกำหนดเปนจำนวนแนนอนหรือวางเปนหลักเกณฑและจะกำหนดไวเปนคราว ๆ ไปหรือจะ

ใหมีผลตลอดไปจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงก็ได...” ทั้งนี้คาตอบแทนจะตองอยูในระดับที่เหมาะสมเมื่อ

เทียบเคียงกับอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที ่ความ

รับผิดชอบและเพียงพอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติ และมีคุณภาพตามท่ีตองการไว แตในขณะเดียวกัน

ก็ตองคำนึงถึงผลการดำเนินงานของบริษัทดวย 

 คาตอบแทนในสวนผูบริหาร 

ประธานเจาหนาที่บริหารเปนผูมีสิทธิ์ผูกำหนดอัตราคาผลตอบแทนและผลประโยชนตอบแทนของ

ผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ ไมเกินอัตราที่มีอำนาจอนุมัติตามที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด โดยบริษัทฯ 

จะมีการสำรวจอัตราคาตอบแทนเปนระยะ โดยพิจารณาจากหลายสาเหตุประกอบกันทั ้งในดาน

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผลงานที่ปรากฎ สภาวะเศรษฐกิจ ทั้งนี้ตองอยูในระดับที่เหมาะสม เปน

ธรรม และทัดเทียมกับอุตสาหกรรมเดียวกัน เปนตน 

 

3. การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย 

และหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM)  

 

 3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) 

บริษัทจัดใหการบริหารจัดการนั้นเปนไปอยางมีระบบ และมีองคประกอบหลักของการบริหารความ

เสี่ยงที่ดีและครบถวน โดยใชระบบการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้งองคกร อยางมีประสิทธิภาพ

ตามมาตราฐานการบริหารความเสี่ยงสากล และเปนไปตามหลักเกณฑและมาตรฐานขั้นต่ำในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของบริษัทประกันภัย ที่สำนักงาน คปภ. กำหนดไว เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมาย

การดำเนินงานตามแผนธุรกิจได ซึ่งมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และภารกิจขององคกร  

 

 



        แบบ ปผว.1 รายป 

 

24 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

ประเภทของความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจดานประกันวินาศภัยนั้นจำแนกออกเปน 11 ประเภท ซึ่ง

ประกอบดวย 

(1) ความเสี ่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวของกับการกำหนดแผนกลยุทธ 

แผนการดำเนินงาน และการนำแผนดังกลาวไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสม นอกจากนี้ความเสี่ยงดานกลยุทธยัง

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความ

คาดหวังของสาธารณชน อีกทั้งปจจัยภายใน อันสงผลกระทบตอการกำหนดกลยุทธ หรือการดำเนินงาน

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหลัก เปาหมาย และแนวทางการดำเนินงานขององคกร 

(2) ความเสี่ยงดานการประกันภัย (Insurance Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของความถี่ 

ความรุนแรง และเวลาที่เกิดความเสียหายที่เบี่ยงเบนจากสมมุติฐานที่ใชในการกำหนดอัตราเบี้ยประกัน การ

คำนวณสำรองประกันภัย และการพิจารณารับประกันภัย 

(3) ความเสี่ยงดานตลาด (Marketing Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ที่มีผลกระทบในทางลบตอ

รายได และเงินลงทุนของสถาบันการเงิน ความเสี่ยงจากตลาด สามาถแบงออกได 3 ประเภท คือความเสี่ยง

จากอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากราคา  

(4) ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่

ตกลงไวกับบริษัท รวมถึงโอกาสที่คูสัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดานเครดิต สงผลกระทบตอผล

ประกอบการโดยรวมของบริษัทอยางรุนแรงที่ทำใหเกิดผลขาดทุน 

(5) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทไมสามารถชำระ

หนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถ

จัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินมาชำระไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาที่จะยอมรับได รวมไป

ถึงปจจัยภายนอก  

(6) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก

การขาดการกำกับดูแลที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองคกร หรือขาดการควบคุมที่ดีที่เกี่ยวของกับกระบวนการ

ปฏิบัติงาน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารชอมูล รวมไปถึงความ

ปลอดภัยของขอมูล 

(7) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สาธารณชน 

ไดแก ลูกคา คูคา นักลงทุน หรือผูกำกับดูแล รับรูถึงภาพลักษณในเชิงลบหรือขาดความเชื่อมั่นในบริษัทซึ่ง

อาจสงผลกระทบตอรายได และ/หรือ เงินกองทุนของบริษัท ทั้ง ในปจจุบันและอนาคต ความเสี่ยงดาน

ชื่อเสียงอาจเกิดจากการปฏิบัติที่ไมสอดคลองกับจรรยาบรรณ หรือความคาดหวังของสังคม หรือมาตรฐาน

การบริการของบริษัท หรือไมเปนไปตามขอตกลง หรือการบริการที่ไมเปนมิตรกับลูกคา 
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(8) ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) หมายถึงความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจ ซึ ่งจะมีผลกระทบตอระบบหรือการ

ปฏิบัติงานของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร  

(9) ความเสี่ยงดานมหันตภัย (Catastrophe Risk) หมายถึงความเสี่ยง หรือเหตุการณตอเนื่องที่มี

ขนาดใหญ ซึ ่งกอใหเกิดการจายคาสินไหมทดแทนจริงเบี ่ยงแบนไปจากคาสินไหมทดแทนที่ไดมีการ

คาดการณเอาไวอยางมาก ซึ่งทำกระทบตอเงินสำรองของบริษัท และสงผลใหคาอัตราสวนสินไหมทดแทน

สูงขึ้น และอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR Ratio) ลดลงเชนกัน 

(10) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดใหมเปน

ความสูญเสียที่อาจไมเคยปรากฏขึ้นหรือไมเคยมีประสบการณมากอน และเปนความเสี่ยงที่ยากตอการ

ประมาณการทั ้งในเชิงโอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื ่องจากความไมแนนอนและการ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอม อาทิ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาต ิ

  (11) ความเสี่ยงภายในกลุมธุรกิจ (Group Risk) ความเสี่ยงที่บริษัทอาจไดรับผลกระทบเชิงลบจาก

สถานการณ (ทั้งที่เปนทางการเงินและที่มิใชการเงิน) จากธุรกิจในกลุมเดียวกัน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความ

เสี่ยงที่เกิดจากความมั่นคงทางการเงินของกลุมธุรกิจทั้งหมด หรือบริษัทภายในในกลุมธุรกิจ ซึ่งไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเปนทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในกลุมธุรกิจเอง หรือ

เหตุการณภายนอกที่กระทบตอกลุมธุรกิจ 

 

ขอบเขตการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

(1) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและการกำหนดราคาผลิตภัณฑประกันภัย 

1.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ คือ กระบวนการในการพัฒนาลักษณะของแบบ

ประกันภัยใหเปนที่ตองการของตลาดและมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจของบริษัทรวมถึงการ

ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแบบประกันภัยที่มีอยูเดิมดวย 

1.2 การกำหนดราคาผลิตภัณฑประกันภัย คือ กระบวนการประเมินคาสินไหมทดแทน 

ผลประโยชนตามกรมธรรม ตนทุนทางการเงินและการปฏิบัติการ และประมาณการรายไดจากเบี้ย

ประกันภัย โดยกระบวนการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยและเงื่อนไขความคุมครองเกี่ยวของกับการรวบรวม

ขอมูลที่เกี่ยวกับความเสี่ยงที่คุมครอง การกําหนด สมมติฐานในการคํานวณอัตราเบี้ยประกันภัย และการ

ติดตามดูแลความเหมาะสมของการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย 

(2) การเสนอขายและการเก็บเบี้ยประกันภัย 

2.1 การเสนอขายกรมธรรมประกันภัย คือ  ในกรณีบริษัท หมายความวา การเชิญชวนใหลูกคา

ทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท ในกรณีที่กระทําโดยตัวแทนประกันวินาศภัย หมายความวา การชักชวน
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ลูกคาใหทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท และในกรณีที่กระทําโดยนายหนาประกัน วินาศภัยหรือธนาคาร 

หมายความวา การชี้ชองหรือจัดการใหลูกคาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท 

2.2 การเก็บเบี้ยประกันภัย เปนการเรียกเก็บคาเบี้ยประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัย ซึ่งตอง

เปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการเก็บเบี้ยประกันภัยที่ออกโดยสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยในกรณีที่มีการมอบหมายใหบุคคลใดกระทำการแทน

บริษัทตองมีการแตงตั้งอยางเปนลายลักษณอักษรและเปนไปตามนโยบายการใชบริการจากบุคคลภายนอก 

(3) การพิจารณารับประกันภัย คือ กระบวนการซึ่งบริษัทดําเนินการประเมินความเสี่ยงที่บริษัท 

จะตองรับไวภายใตขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยกระบวนการพิจารณารับประกันภัย

เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับการขอเอาประกันภัยที่สําคัญ การประเมินระดับความเสี่ยง การ

คํานวณเบี้ยประกันภัยตามอัตราที่บริษัทกําหนด และการตัดสินใจรับหรือปฏิเสธการประกันภัย 

(4) การประเมินสำรองประกันภัย เปนการประเมินถึงความเหมาะสมความเพียงพอของสำรอง

ประกันภัย 

(5) การบริหารจัดการคาสินไหมทดแทน คือ กระบวนการซึ่งบริษัทตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน

เพื่อพิจารณาจายชําระคาสินไหมทดแทนและผลประโยชนถูกตองครบถวนตามที่ระบุในสัญญาประกันภัย   

(6) การประกันภัยตอ คือ กระบวนการพิจารณาในการโอนหรือรับความเสี่ยงทั้งหมดหรือเพียง

บางสวนไปใหกับผูรับประกันภัยตอรายอื่น โดยพิจารณาจากผลการทำประกันภัยตอในอดีตและสถิติคา

สินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึน  

(7) การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น คือ การพิจารณาลงทุนประกอบธุรกิจอื่น โดยพิจารณากฎระเบียบ

ตามประกาศของสำนักงาน คปภ. และกฎระเบียบบริษัท วาดวยการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท

ประกันวินาศภัย 

(8) การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน เปนการบริหารจัดการความเสี่ยงจากความไมสัมพันธกันระหวาง

ระยะเวลาและจำนวนสินทรัพยลงทุนกับระยะเวลาและจำนวนหนี้สินตามภาระผูกพันของบริษัท มี

วัตถุประสงคเพื่อการจัดการความเสี่ยงทางดานการเงินสำหรับสินทรัพยหนุนหลังเพื่อการจายชำระหนี้สิน

สำหรับธุรกิจ  

(9) การจัดจางบุคคลภายนอก การใชบริการจากบุคคลภายนอกนั้นมีไวเพื่อรองรับการแขงขันที่

รุนแรงมากยิ่งข้ึน การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว การปรับปรุงคุณภาพงานบริการใหกับ

ลูกคา และความพยายามในการลดตนทุนขององคกรตาง ๆ ทำใหบริษัทอาจมีความจำเปนตองใชบริการ 

และ/หรือ วาจางผูใหบริการรายอื่น หรือ บุคคลภายนอกใหมาดำเนินการแทน เพื่อหันมาทุมเทบุคลากร 

และทรัพยากรที่มีอยูกับงานหลักที่สำคัญของบริษัท 

 

 

 



        แบบ ปผว.1 รายป 

 

27 

กระบวนการและวิธีการในการประเมินและวัดความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ

บริษัทฯ นำเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบภายใน 30 วัน นับจาก

วันที่มีการเปลี่ยนแปลง  

การประเมินความเสี่ยงตนเอง ประกอบดวย การประเมินระดับความเสี่ยง คุณภาพการจัดการความ

เสี่ยง แนวโนมความเสี่ยง พรอมระบุแนวทางการลดหรือควบคุมความเสี่ยง  

สำหรับกระบวนการประเมินความเสี่ยงและการวัดความเสี่ยง โดยใชวิธีการประเมินและวัดความ

เสี่ยงจะใชทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามความเหมาะสมและความซับซอนของความเสี่ยงแตละดาน  

 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานตาง ๆ สามารถประเมินความเสี่ยง ติดตามความเสี่ยง และ

รายงานความเสี่ยง ดังตอไปนี ้

1. วิเคราะหและประเมินความเสี่ยงดานประกันภัย โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของบริษัทเพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนจาก

ระดับ ที่ยอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละระดับ เพื่อกําหนดแนวทางการ บริหารความเสี่ยง 

2. กําหนดวัตถุประสงค โดยระบุสิ่งที่คาดหวังหรือผลสําเร็จตามนโยบาย และวิสัยทัศนที่สอดคลอง

กับวัตถุประสงคหลักของฝายงาน  

3. การระบุเหตุการณความเสี่ยง โดยพิจารณาและระบุถึงเหตุการณความ เสี่ยงที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยที่เปนอุปสรรคตอเปาหมายที่กําหนดไว  

4. การประเมินความเสี ่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที ่จะเกิด ความเสี ่ยง (Risk 

Likelihood) และผลกระทบ (Risk Impact) เพื ่อใหทราบถึงระดับความรุนแรงของความเสี ่ยงตั ้งตน 

(Inherent Risk) เพื่อ ใชจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  

5. การประเมินมาตรการการควบคุมความเสี่ยง โดยระบุมาตรการที่มีอยู เพื่อประเมินประสิทธิผล

และความเพียงพอ หากประเมินแลวพบวา ระดับการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยูไมเพียงพอตองจัดทําแผนการ 

จัดการเพิ่มเติมดวย  

6. การรายงานความเสี่ยง โดยการจัดทํารายงานสรุปผลการบริหารความ เสี่ยงและแนวทางการ

จัดการความเสี่ยงดานประกันภัยของบริษัทตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมาย

อยาง สมํ่าเสมอและตอเนื่อง เพื่อใหไดรับทราบปญหาขอจํากัดที่เกิดขึ้น รวมถึงกําหนดแนวทางแกไข

ปองกันและควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

7. การติดตามและประเมินผลโดยการจัดทําระบบติดตามผลการดําเนินงานที่กําหนดไวเพื่อปองกัน

และควบคุมความเสี่ยงไดทันทวงที รวมถึงกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) ระดับ 
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ความเสี่ยงที่ยอมรับได และความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยง ที่ยอมรับไดของปจจัยแตละตัวเพื่อใชในการ

ติดตามดูแลความเสี่ยง ที่เกิดขึ้นและรายงานใหผูบริหารระดับสูงอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

การควบคุมและการจัดการความเสี่ยงของบริษัท 

หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวตองกำหนดแนวทางหรือวิธีการควบคุมความเสี่ยงโดยระบบการ

ควบคุมที่ดีจะตองงายตอการนำไปปฏิบัติ และประยุกตใชใหเหมาะสมกับตนทุน รวมไปถึงเมื่อนำมาปฏบิัติ

จริงจะตองไมสงผลกระทบตอกระบวนการทำงาน และคุณภาพของงานตลอดจนสามารถลดความเสี่ยงได

อยางชัดเจน อาทิเชน นโยบาย มาตราฐานวิธีการปฏิบัติงาน การกำหนดเปาหมายและระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได การกำหนดเพดานความเสี่ยง การกำหนดอำนาจอนุมัติ ระบบการควบคุมภายใน ระบบการ

ติดตามและรายงานความเสี่ยง รวมทั้งกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนำไปปฏิบัติจริงได โดย

คำนึงถึงตนทุนที่แทจริงที่เกิดขึ้นโดยเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับ และผลของการจัดการความ

เสี่ยงดังกลาวตองคำนึงถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดดวย  

วิธีการจัดการความเสี่ยงอาจจะเปนวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน ดังตอไปนี ้

 

ระดับความเสี่ยงที่ประเมิน วิธีการจัดการกับระดับความเสี่ยงท่ีประเมินไว 

Terminate Risk 

(การหลีกเลี่ยง/กำจัดความเสี่ยง) 

กรณีที ่ไมสามารถยอมรับความเสี ่ยงได อาจใชวิธีการเปลี ่ยน

วัตถุประสงค การหยุดดำเนินกิจการ/ระงับ/ยกเลิก หรือการไม

ดำเนินการกิจกรรมนั้น ๆ เลย เชนการลงทุนในโครงการขนาด

ใหญ มีงบประมาณโครงการสูง อาจมีการประเมินความเสี่ยงกอน

เริ่มโครงการ ซึ่งหากมีความเสี่ยงสูงตอการเกิดปญหาตามมาทั้ง

ดานการเงินและดานอ่ืน ๆ ก็จะไมดำเนินการ เปนตน 

Transfer Risk 

(การถายโอนความเสี่ยง) 

เปนวิธีการรวมหรือแบงความรับผิดชอบใหกับผูอื่นในการจัดการ

ความเสี่ยง เชนการทำประกันภัย และการจางบุคคลภายนอกที่มี

ความสามารถหรือความชำนาญการในเรื ่องตาง ๆ เหลานั้น

ดำเนินการแทน (Outsource) เปนตน 

Treat Risk 

(การควบคุมความเสี่ยง) 

เปนการดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อควบคุมโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือ

ขนาดของผลกระทบจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่กำหนด ซึ่ง

เปนระดับที่สามารถยอมรับได เชน การจัดซื้ออุปกรณเพื่อปองกัน

อันตรายจากการทำงาน หรือการจัดหาอุปกรณเพิ่มเติมจากเดิม 
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การปรับปรุงแกไขกระบวนงาน การจัดทำแผนฉุกเฉินและการ

จัดทำมาตรฐานความปลอดภัย เปนตน 

Take Risk 

(การยอมรับความเสี่ยง) 

เปนการยอมรับใหความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นไดภายใตระดับความ

เสี่ยงที่สามารถยอมรับได โดยไมมีมาตรการหรือกลยุทธใด ๆ ใน

การควบคุม ซึ่งอาจเนื่องมาจากความเสี่ยงนั้นอยูในระดับความ

เสี่ยงต่ำมาก หรือไมมีวิธีการใด ๆ ในปจจุบันที่จะควบคุม หรือ

วิธีการที่จะนำมาใชมีตนทุนสูงเมื่อเทียบกับความเสียหายที่อาจ

เกิดข้ึนจากความเสี่ยงนั้น ไมคุมคาตอการดำเนินการ 

 

การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

 (1) ใหพนักงานของบริษัทถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

 (2) การปฏิบัติงานใด ๆ ที่ไมเปนไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทตองไดรับการ

พิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายใหดูแลเรื่องดังกลาว 

 (3) กรณีที่มีปญหาในการตีความเกี่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท กำหนดให

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนผูชี้แจงทั้งหมด 

 

เงินกองทุนที่ตองดำรงไว  

บริษัทไดมีการพิจารณาปริมาณเงินกองทุนที่จำเปนในการดำเนินธุรกิจภายใตระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับไดและสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัทและแสดงใหเห็นวาเงินกองทุนของบริษัทเพียงพอตามที่

กฎหมายกำหนดไว  รวมถึงตองพิจารณาถึงคุณภาพและความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนของบริษัท 

ทั้งนี้  การดำเนินการภายใตกระบวนการบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ ตองพิจารณาถึงเงินกองทุนทาง

เศรษฐศาสตร  (ถามี)  เงินกองทุนที่ตองดำรงไวตามกฎหมาย  และเงินกองทุนของบริษัท 

การกำหนดเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตรจะชวยใหบริษัทสามารถประเมินระดับเงินกองทุนที่

เหมาะสม และชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดที่บริษัทสามารถยอมรับไดหรือความเสี่ยงใดที่ตองมีการ

ถายโอนความเสี่ยงออกจากบริษัทความแตกตางที่สำคัญระหวางเงินกองทุนที่ตองดำรงไวตามกฎหมายกับ

เงินกองทุนทางเศรษฐศาสตร คือ เงินกองทุนที่ตองดำรงไวตามกฎหมายจะสะทอนถึงคาความเสี ่ยงที่

ประเมินบนพื้นฐานของขอมูลอุตสาหกรรมซึ่งกำหนดโดย คปภ. ในขณะที่เงินกองทุนทางเศรษฐศาสตรจะ

สะทอนถึงลักษณะความเสี่ยงและคาความเสี่ยงของแตละบริษัทเปนการเฉพาะ 
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การประเมินความมั่นคงทางการเงิน 

บริษัทจะทำการประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทเพื่อประเมินถึงความ

เพียงพอของการบริหารจัดการความเสี่ยงในปจจุบันและในอนาคตตอสถานะความมั่งคงทางการเงินของ

บริษัทเปนประจำอยางนอยหนึ่งครั้งตอป พรอมเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดยอยที่

ไดรับมอบหมาย 

บริษัทจะทำการประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทและจัดทำการชี้แจง

เหตุผลและแผนการดำเนินงานของบริษัทในการประเมินคา ความสามารถของบริษัทที่จะสะทอนความเสี่ยง

ในลักษณะของการประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทควรไดรับการสนับสนุนโดย

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบองครวมและนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงาน

ของบริษัทการประเมินคาดังกลาวควรมีความเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของความเสี่ยง

ของบริษัท 

การประเมินความมั่นคงทางการเงินเปนผลมาจากการพิจารณาแนวทางการกำกับดูแลตามมาตรการ

ตาง ๆ และการประเมินฐานะทางการเงินของบริษัทประกันภัยในปจจุบันและฐานะทางการเงินในอนาคต 

ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความสามารถในการชำระหนี้ของบริษัทประกันภัยที่มีตอผูเอาประกันภัยเมื่อครบ

กำหนดชำระซึ่งการประเมินความมั่นคงทางการเงินทั้งหมดอาจจะตองใชขอมูลอื่นเพิ่มเติมในรายงาน

ทางการเงินที่ตองรายงานตามกฎหมาย   

อีกทั้ง ตองมีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่สำคัญทั้งหมด ทั้งนี้ ใหรวมถึงความเสี่ยงดานการพิจารณา   

รับประกันภัย ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ความเสี่ยงสภาพ

คลอง และความเสี่ยงที่เกิดจากกลุมบริษัทเปนอยางนอย การประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการ

เงินของบริษัทจะตองระบุถึงความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงและระดับและคุณสมบัติของ

ทรัพยากรเงินทุนที่บริษัทมีอยูและที่ตองจัดหาเพิ่มเติม 

 

ความเชื่อมโยงระหวางความเสี่ยง  กลยุทธ  และเงินกองทุน 

บริษัทมีความมั่นใจวาไดดำเนินธุรกิจโดยมีการเชื่อมโยงระหวางกลยุทธทางธุรกิจ การบริหารความ

เสี่ยง และการบริหารเงินกองทุน โดยบริษัทไดทำการคาดการณความเสี่ยงเชิงคุณภาพและความเสี่ยงเชิง

ปริมาณที่อาจเกิดขึ้นจากแผนกลยุทธ ซึ่งนำมาสูความตองการของเงินกองทุน เพื่อใหสามารถวางแผนการ

บริหารเงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทไดมีการจัดทำแผนธุรกิจที่สะทอนถึงความเชื่อมโยง

ระหวางความเสี่ยง  กลยุทธ  และเงินกองทุน โดยไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการแลว 

 

ความเพียงพอของเงินกองทุนและการบริหารเงินกองทุน 

บริษัทตองดำรงเงินกองทุนเพื่อรองรับผลขาดทุนหรือความสูญเสียที่ไมไดคาดการณไวซึ่งเมื่อเกิดขึ้น

แลวอาจสงผลกระทบเชิงลบตอผลการดำเนินงานและเงินกองทุนของบริษัท ตัวอยางเชน การจายสินไหม
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รายใหญ การเกิดมหันตภัย การขาดทุนจากการลงทุน เปนตน นอกจากนี้เงินกองทุนยังเปนหลักประกันใน

ความมั่นคงและสรางความมั่นใจใหแกผูถือกรมธรรมของบริษัทอีกดวย เงินกองทุนนั้นจะสะทอนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงที่ดีของบริษัท และยังเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกบริษัทเมื่อระดับความเพียงพอ

ของเงินกองทุนลดลงอยางเปนสาระสำคัญ 

บริษัทไดทำการประเมินความสามารถของบริษัทในการดำเนินธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงและแหลง

ของเงินทุนที่จำเปนตลอดระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งยาวนานกวาระยะเวลาที่ใชในการคำนวณ

เงินกองทุนที่ตองดำรงไวตามกฎหมาย เพื่อใหมั่นใจวาการแบงประเภทเงินกองทุนที่สามารถนำมาใชไดและ

การประเมินเงินกองทุนที่สามารถนำมาใชไดมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการเขาถึงแหลงเงินทุนไว

ลวงหนา ไวเปนสวนหนึ่งของการบริหารเงินกองทุน 

อีกทั้งบริษัทไดทำการกำหนดอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนภายในของบริษัทซึ่งสูงกวา

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตามที่กฎหมายกำหนดไว และอธิบายวิธีการกำหนดอัตราสวนความ

เพียงพอของเงินกองทุนภายในดังกลาว อีกทั้งบริษัทไดจัดทำกระบวนการบริหารเงินกองทุน ซึ่งสอดคลอง

กับแผนธุรกิจของบริษัท ทั้งในสวนระยะเวลาและการดำเนินการเพื่อใหมีความสอดคลองกัน 

 

การทดสอบภาวะวิกฤต การวิเคราะหสถานการณและการวิเคราะหความตอเนื่อง  

การทดสอบภาวะวิกฤต หมายความวา การวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่ไมพึงประสงคของ

ปจจัยใดปจจัยหนึ่งหรือหลายปจจัยรวมกัน ซึ่งสงผลตอฐานะทางการเงินของบริษัท การทดสอบภาวะวิกฤต

เปนสวนหนึ่งของกรอบการบริหารความเสี่ยงการกำกับการบริหารความเสี ่ยงแบบองครวม  และการ

ประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งทำใหเกิดความเชื่อมโยงกัน

ระหวางระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได แผนธุรกิจ และการบริหารเงินกองทุนของบริษัท   

นอกจากนี้ บริษัทจะทำการวิเคราะหความสามารถในการดำเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากทรัพยากร

ทางการเงินและ ความสามารถในการดำเนินธุรกิจใหกลับสูภาวะปกติ และมีการรายงานผลการทดสอบ

ภาวะวิกฤตตอ คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารของบริษัท เพื่อทำการอนุมัติและกำหนดมาตรการแกไข

สถานการณภายใตภาวะวิกฤตอยางเหมาะสมเปนประจำ 

การวิเคราะหสถานการณ หมายความวา การวิเคราะหสถานการณที ่คำนึงถึงผลกระทบของ

สถานการณที ่สะทอนถึงเหตุการณในอดีต โดยนำมาวิเคราะหตามสภาวะในปจจุบัน การวิเคราะห

สถานการณอาจจัดทำโดยใชรูปแบบสถานการณตาง ๆ ที่เปนไปได ซึ่งอาจระบุไวเปนการเฉพาะเจาะจง 

หรือเปนการกำหนดสถานการณแบบสุม โดยการใชแบบจำลองเพื่อสรางสถานการณที่เปนไปได เพื่อการ

วิเคราะหผลลัพธในรูปแบบการแจกแจงทางสถิติ ทางบริษัทจะทำการคัดเลือกตัวแบบและปจจัยที่มี

ผลกระทบอยางเหมาะสม โดยคำนึงถึงความเสี่ยงและภายใตสถานการณตาง ๆ ที่เหมาะสมและมีการ

รายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตตอคณะกรรมการบริษัทและผูบริหารของบริษัท เพื่อทำการอนุมัติและ

กำหนดมาตรการแกไขสถานการณภายใตการวิเคราะหสถานการณอยางเหมาะสมเปนประจำ 
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การวิเคราะหความตอเนื่องนั้น บริษัท จะทำการวิเคราะหความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจภายใต

สถานการณที่หลากหลายที่บริษัท คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งครอบคลุมถึงการทดสอบภาวะวิกฤตตาม

ระยะเวลาที่สอดคลองกับแผนธุรกิจและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและดำเนินการอยางนอยปละหนึ่งครั้ง  

การวิเคราะหความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่สำคัญทั้งความเสี่ยงเชิงคุณภาพและ

ความเสี่ยงเชิงปริมาณภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบองครวมและการประเมินความเสี่ยงและความ

มั่นคงทางการเงินของบริษัทและคำนึงถึงความสัมพันธระหวางความเสี่ยง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะ

ความเสี่ยงของบริษัท ในอนาคต  โดยบริษัทจะประมาณการสถานะทางการเงิน เงินกองทุนที่ดำรงไว และ

อัตราสวนความเพียงพอของเง ินกองทุนของบร ิษัท มีการรายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตตอ

คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารของบริษัท เพื่อทำการอนุมัติและกำหนดมาตรการแกไขสถานการณ

ภายใตการวิเคราะหความตอเนื่องอยางเหมาะสมเปนประจำ 

 

 

3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 

การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน เปนการบริหารจัดการความเสี่ยงจากความไมสัมพันธกันระหวาง

ระยะเวลาและจำนวนสินทรัพยลงทุนกับระยะเวลาและจำนวนหนี้สินตามภาระผูกพันของบริษัท มี

วัตถุประสงคเพื่อการจัดการความเสี่ยงทางดานการเงินสำหรับสินทรัพยหนุนหลังเพื่อการจายชำระหนี้สิน

สำหรับธุรกิจ เนื่องจากหนี้สินจากการรับประกันวินาศภัยสวนใหญเปนหนี้สินระยะสั้นจึงมีความเสี่ยง

ทางดานดอกเบี้ยต่ำ แตมีความเสี่ยงที่เกิดจาก มหันตภัย ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดราคาผิดพลาด 

และความเสี่ยงดานการประมาณการหนี้สินคาสินไหมทดแทนคลาดเคลื่อนสูง กลยุทธการบริหารสินทรัพย

และหนี้สินของบริษัท จึงเนนไปทางการรักษาสภาพคลองทางการเงินใหอยูในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม 

อันเนื่องมากจากความไมแนนอนของจำนวนกระแสเงินสดจาย รวมถึงระยะเวลาที่จะตองจาย โดยการใช

เครื่องมือตาง ๆ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาว  

บริษัท จึงมีการประมาณการกระแสเงินสดจายหนี้สินอยางสม่ำเสมอ และจัดสรรเงินลงทุน เชน ตรา

สารหนี้และเงินฝากธนาคารที่มีอายุวันครบกำหนดและอัตราผลตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อใหมีกระแสเงินสด

รับ          ที่สอดคลองกับกระแสเงินสดจายที่ประมาณการไว ซึ่งกระบวนการดังกลาวไดจัดทำโดยฝาย

ลงทุน โดยใชขอมูลประกอบจากฝายการเงินและฝายสินไหมทดแทน โดยที่กลยุทธการบริหารสินทรัพยและ

หนี้สินเนนไปทางการรักษาสภาพคลองทางการเงินเพื่อใหเพียงพอที่จะจายชำระหนี้สินที่มีตอผูถือกรมธรรม 

จำนวนกรมธรรม และหนี้สินตามกรมธรรมประกันภัยจึงเปนสิ่งที่บริษัทนำมาใชในการพิจารณาตัดสินใจใน

การลงทุน ทั้งในเรื่องของระยะเวลาที่จะลงทุน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย 
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หนวย: ลานบาท 

การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน  

ป 2567 ป 2566 

ราคาตาม

บัญชี 

ราคาประเมิน ราคาตาม

บัญชี 

ราคาประเมิน 

สินทรัพยลงทุน  376.34 361.73 338.28 321.23 

สินทรัพยสภาพคลอง 299.12 291.53 260.01 250.14 

หนี้สินรวม 390.92 386.79 499.32 479.03 

หนี้สินตามสัญญาประกันภัย 163.46 162.78 190.47 174.70 

 

หมายเหตุ 

- ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหนี้สิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกับกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกัน

วินาศภัย เพื่อวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย และเพ่ือให

มัน่ใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอา

ประกันภัย  

 

 

4. ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณไดและมีนัยสำคัญอันอาจมีผลกระทบตอ

ฐานะการเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจาก

การรับประกันภัยและการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

 

ความเสี่ยงดานการรับประกันภัย หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของความถี่ ความ

รุนแรง และเวลาที่เกิดความเสียหายที่เบี่ยงเบนไปจากขอสมมติที่ใชในการคำนวณอัตราเบี้ยประกันภัย การ

คำนวณเงินสำรอง การพิจารณารับประกันภัย และการประกันภัยตอ โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงที่ความ

เสียหายที่เกิดจากปจจัยภายนอกที่ไมไดคาดการณไว เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิศาสตร สภาพของ

สังคมและวัฒนธรรม มีความรุนแรงทำใหบริษัทตองจายคาสินไหมทดแทนเปนจำนวนมากจนสงผลกระทบ

ในทางลบตอผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของบริษัท 

ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณได 

 

1) กระบวนการในการคาดการณความเสียหายที ่อาจจะเกิดขึ ้นจากการรับประกันภัยอยางมี

นัยสำคัญ 
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การคำนึงถึงพื้นที่เสี่ยงภัยของภัยธรรมชาติที่คาดวาจะมีแนวโนมในการเกิดความเสียหาย businesses ที่มี

มาตรฐาน และการดูแลรักษาทรัพยสินของผูขอเอาประกันภัยอยางเหมาะสม 

 

2) เกณฑในการตัดสินใจที่จะรับความเสี่ยงภัยไวเอง หรือโอนความเสี่ยงภัย/ ความเสียหายที่คาดไวใน

ขอ 1 ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของเกณฑในการบริหารความเสี่ยง การประมาณความเสียหายสูงสุด หรือความ

รุนแรงของความเสียหายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง (Estimated Maximum Loss)  ความสามารถของบริษัท

ในการรับความเสี่ยงภัยไวเอง ในสัดสวนที่สัญญาประกันภัยตอรองรับอยางเพียงพอสำหรับงานที่รับเสี่ยงภัย

ไวเอง ดังกลาว 

 

3) ประเมินผลกระทบตอเงินกองทุนของบริษัท จากการตัดสินใจเลือกวิธีการของบริษัทดังกลาว จาก

ขอ 2 บริษัทมีการพิจารณาการดำรงเงินกองทุนอยางสม่ำเสมอ และรักษาระดับการเพิ่มเงินกองทุนให

เพียงพอกับการเติบโตของเบี้ยประกันภัย และความเสี่ยงภัยที่เพ่ิมมากขึ้นดวยเชนกัน 

 

บริษัทพิจารณากระจายความเสี่ยงภัยไปยังผูรับประกันภัยตอ ที่มีอันดับความนาเชื่อถือตามที่ คปภ. 

กำหนดเพื่อใหครอบคลุมความเสี่ยงทีมีอยูทั้งหมด เพื่อลดผลกระทบตอเงินกองทุนใหนอยที่สุด และรักษา

เสถียรภาพความมั่นคงของบริษัท 

 

4) การกระจุกตัวของภัย (Concentration Risk) ของบริษัทที่เกิดจากการรับประกันภัย ไดแก การ

กระจุกตัวของผลิตภัณฑ ชองทางการจำหนาย พื้นที่ที่รับประกันภัย และภัยที่รับประกันมาตรการควบคุม

พื้นที่เสี ่ยงภัยที่บริษัทไดรับประกันภัยไว (Block Risk Control) การกระจายชองทางการจำหนาย และ

ผลิตภัณฑที่มีความเสี่ยงหลากหลาย แทนการรับเสียงภัย 

บริษัทดำเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตขั้นตอนการพิจารณารับประกันภัย จะ

เลือกรับประกันภัยที่มีความเสี่ยงต่ำโดยพิจารณาคัดเลือกบุคคล ทรัพยสิน และลักษณะของกิจการที่เอา

ประกันภัยรวมถึงพิจารณาสภาพพื้นที่ที่อาจไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติประเภทตาง ๆ ดวย ซึ่งบริษัท

จะพิจารณาปจจัยดังกลาวจากขอมูลในอดีตที่ไดรวบรวมไว แลวจึงคำนวณอัตราเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม

กับความเสี่ยงนั้น  

 

สำหรับการบริหารความเสี่ยงของการรับประกันภัยที่มีความเสี่ยงสูง บริษัทจะทำการประกันภัยตอ

เพื่อโอนความเสี่ยงใหบริษัทประกันภัยตอที่มีฐานะมั่นคงทั้งในประเทศและตางประเทศ ในหลายรูปแบบ 

เชน การประกันภัยตอตามสัญญาแบบสัดสวน การประกันภัยตอแบบเฉพาะราย และการประกันภัยตอ

ความเสียหายสวนเกิน โดยคำนึงถึงความสามารถในการรับความเสี่ยงภัยหรือขีดจำกัดความเสี่ยงภัยที่
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ยอมรับไดตามประเภทการรับประกันภัยของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทดำเนินการควบคุมกระบวนการจัดการ

สินไหมทดแทนเพ่ือใหรัดกุม และถูกตองตรงตามความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณให

มีรายละเอียด ดังนี ้

 หนวย : ลานบาท 

รายการ 2567 2566 

สำรองประกันภัยสวนที่เรียกคืนจากบริษัทประกันภัยตอ 44.29 69.44 

เงินคางรับจากการประกันภัยตอ 27.66 206.88 

เงินวางไวจากการประกันภัยตอ - - 
 

 

5. มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

วิธีการในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย ประกอบดวยสำรองคาสินไหมทดแทน คาสินไหมทดแทนคางจายและ

สำรองเบี้ยประกันภัย 

(ก) สำรองคาสินไหมทดแทนและคาสินไหมทดแทนคางจาย 

คาสินไหมทดแทนคางจายบันทึกตามจำนวนที่จะจายจริง สวนสำรองคาสินไหมทดแทนจะ

บันทึกเมื่อไดรับการแจงคำเรียกรองคาเสียหายจากผูเอาประกันภัยตามจำนวนที่ผูเอาประกันภัยแจง และ

โดยการประมาณการของฝายบริหาร มูลคาประมาณการสินไหมทดแทนสูงสุดจะไมเกินทุนประกันของ

กรมธรรมที่เก่ียวของ  

ประมาณการสำรองสินไหมทดแทนคำนวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัย โดยคำนวณ

จากประมาณการที่ดีที่สุดของคาสินไหมทดแทนที่คาดวาจะจายใหแกผูเอาประกันภัยในอนาคตสำหรับความ

สูญเสียที่เกิดขึ้นแลวกอนหรือ ณ วันที่ในรอบระยะเวลารายงาน ทั้งจากรายการความสูญเสียที่บริษัทไดรับ

รายงานแลวและยังไมไดรับรายงาน และรวมถึงคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน และหักดวยมูลคา

ซากและการรับคืนอื่น ๆ ผลตางของประมาณการสำรองสินไหมทดแทนที่คำนวณไดสูงกวาคาสินไหม

ทดแทนที่ไดรับรูไปแลวในบัญชี จะรับรูเปนความเสียหายที่เกิดขึ้นแลวแตยังไมไดมีการรายงานใหบริษัทฯ

ทราบ (Incurred but not reported claim: IBNR) 

(ข) สำรองเบี้ยประกันภัย 

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะเปรียบเทียบมูลคาของสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไม

สิ้นสุดกับสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได หากมูลคาของสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุดสูงกวา

สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได บริษัทจะรับรูสวนตางและแสดงรายการสำรองความเสี่ยงภัยที่ยัง

ไมสิ้นสุดในงบการเงิน 
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สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายไดคำนวณจากเบี้ยประกันภัยรับกอนการเอาประกันภัย

ตอดวยวิธีการดังนี้ 

 

การประกันภัยขนสงเฉพาะเที่ยว การประกัน

อุบัติเหตุการเดินทางที่มีระยะเวลา คุมครองไมเกิน 

6 เดือน 

ร อยละรอยของเบี ้ยประกันภ ัยร ับตั ้งแตว ันที่

กรมธรรมประกันภ ัยเร ิ ่มม ีผลคุ มครองตลอด

ระยะเวลาที่บริษัทยังคงใหความคุมครองแกผูเอา

ประกันภัย 

การประกันภัยอื่น วิธีเฉลี่ยรายวัน (วิธีเศษหนึ่งสวนสามรอยหกสิบหา) 

 

สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายไดจากการเอาประกันภัยตอคำนวณจากเบี้ยประกันภัย

จายจากการเอาประกันภัยตอดวยวิธีการเชนเดียวกับกรมธรรมประกันภัยตรงที่ไดโอนความเสี่ยงจากการ

ประกันภัยใหบริษัทรับประกันภัยตอแลวตลอดอายุของสัญญากรมธรรม 

สำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุด เปนจำนวนเงินที่บริษัทจัดสรรไวเพื่อชดใชคาสินไหมทดแทน

และคาใชจายที่เกี่ยวของที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตสำหรับการประกันภัยที่ยังมีผลบังคับอยู ซึ่งคำนวณโดย

วิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัย บริษัทใชการประมาณการที่ดีที่สุดของคาสินไหมทดแทนที่คาดวาจะ

เกิดข้ึนในระยะเวลาเอาประกันที่เหลืออยู โดยอางอิงจากขอมูลในอดีต 

 

สมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

ขอสมมติหลักที่ใชในการประมาณการมูลคาสำรองคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ

สินไหมทดแทนอันเกิดขึ้นจากสัญญาประกันภัย คือการคาดการณวารูปแบบการเกิดและการพัฒนาการคา

สินไหมทดแทนในอนาคตจะเปนไปในรูปแบบเดียวกันกับประสบการณในอดีต ซึ่งบริษัทจำเปนตองอาศัยขอ

สมมติที่สำคัญในการประมาณการ ดังนี้ 

(1) ประมาณการเบื้องตนของอัตราสวนคาสินไหมทดแทนสมบูรณในปอุบัติเหตุลาสุด ประมาณการ

เบื้องตนของอัตราสวนคาสินไหมทดแทนสมบูรณในปอุบัติเหตุลาสุด คือ คาประมาณการเบื้องตนของ

อัตราสวนระหวางคาสินไหมทดแทนสมบูรณและเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดสำหรับปอุบัติเหตุลาสุดที่

กำหนดขึ้นโดยอาศัยขอมูลประสบการณในอดีต และขอมูลอุตสาหกรรมรวมทั้งขอสมมติในการประมาณการ

เบี้ยประกันภัย 

(2) ปจจัยการพัฒนาสินไหมทดแทนแรก ปจจัยการพัฒนาสินไหมทดแทนแรก คืออัตราสวนระหวาง

คาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นสะสม ณ ชวงพัฒนาการที่สองและชวงพัฒนาการแรก บริษัทไดคัดเลือกปจจัย

ดังกลาวโดยอางอิงจากคาเฉลี่ยในอดีตเปนหลัก ปจจัยดังกลาวมีผลกระทบตอการประมาณสำรองคาสินไหม

ทดแทนที่เกิดข้ึนแลวแตยังไมไดรับรายงานในไตรมาสอุบัติเหตุลาสุด  
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(3) อัตราสวนคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทนที่ไมสามารถจัดสรรได อัตราสวนคาใชจายใน

การจัดการสินไหมทดแทนที่ไมสามารถจัดสรรได คือ อัตราสวนระหวางคาใชจายในการบริหารจัดการ

สินไหมตาง ๆ ที่ไมสามารถระบุไดแนชัดวาเกิดจากรายการสินไหมใดรายการหนึ่ง เชน เงินเดือนของแผนก

สินไหมทดแทน และคาใชจายในการดำเนินงานอื่นฝายสินไหมทดแทน เปนตน และคาสินไหมทดแทนจาย

ระหวางป ซึ่งอัตราดังกลาวคำนวณโดยอาศัยขอมูลประสบการณคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจริงในอดีตของ

บริษัท 

 

การใชดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีที่สำคัญ 

(1) การจัดประเภทสัญญาประกันภัย 

ในการพิจารณาเพื่อจัดประเภทสัญญาประกันภัยตามคำนิยามของมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน บริษัทตองทดสอบสัญญาประกันภัยวาเปนสัญญาที่รับ/โอนความเสี่ยงดานการรับประกันภัยที่มี

นัยสำคัญจาก/          ไปยังคูสัญญาอีกฝายหนึ่งหรือไม โดยใชวิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัยที่อาศัยขอ

สมมติที่เกี่ยวของกับ                  ขอมูลคาสินไหมในอดีตและขอสมมติอื่น ๆ ซึ่งฝายบริหารจำเปนตองใช

ดุลยพินิจในการเลือกใชขอสมมติดังกลาว 

(2) สำรองคาสินไหมทดแทน 

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทตองประมาณการสำรองคาสินไหมทดแทนโดยแยก

พิจารณาสองสวน คือ สวนของคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นและบริษัทฯไดรับรายงานความเสียหายแลว และ

สวนของความเสียหายที่เกิดขึ้นแลวแตบริษัทยังไมไดรับรายงาน (Incurred but not reported - IBNR) ซึ่ง

ตองใชวิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัยที่เปนมาตรฐานสากลในการประมาณการ โดยขอสมมติหลักที่ใชใน

วิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัยดังกลาวประกอบดวยขอมูลในอดีต ซึ่งไดแก ปจจัยการพัฒนาคาสินไหม

ทดแทน อัตราสวนคาสินไหมทดแทนสัมบูรณ และคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทนที่ไมสามารถ

จัดสรรได เปนตน 

สำรองคาสินไหมทดแทนนี้คำนวณโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยอิสระและในการประมาณการ

ดังกลาวตองใชดุลยพินิจของฝายบริหารซึ่งสะทอนถึงการประมาณการอยางดีที่สุดในขณะนั้น เนื่องจากเปน

การคาดการณเหตุการณในอนาคต ผลลัพธที่เกิดขึ้นจริงจึงอาจแตกตางกับท่ีไดประมาณการไว 

 

(3) สำรองความเสี่ยงภัยที่ไมสิ้นสุด 

สำรองประกันภัยสำหรับความเสี ่ยงภัยที ่ย ังไมสิ ้นสุดคำนวณตามวิธีการทางคณิตศาสตร

ประกันภัย โดยใชการประมาณการที่ดีที่สุดของคาสินไหมทดแทนและคาใชจายที่เกี ่ยวของที่คาดวาจะ

เกิดข้ึนในระยะเวลาเอาประกันที่เหลืออยู ซึ่งการประมาณเงินสำรองดังกลาวจำเปนตองใชดุลยพินิจของฝาย

บริหาร ซึ่งอางอิงจากขอมูลในอดีตและประมาณการอยางดีที่สุด ณ ขณะนั้น 
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  (หนวย : ลานบาท) 

  ป 2567 ป 2566 

  ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย         

- สำรองเบี้ยประกันภัย 

(Premium liabilities) 
85.57 73.13 141.45 119.23 

- สำรองคาสินไหมทดแทน  

(Claim liabilities)  
77.89 89.65 49.02 55.47 

หมายเหตุ 

- ราคาบัญชี หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี

วัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักลงทุนผูวิเคราะหทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตรของหนี้สินจาก

สัญญาประกันภัยที่เปนที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลคาดังกลาวจะตองผานการ

รับรองจากผูสอบบัญชีอนุญาตแลว  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการ

กำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัท

ประกันวินาศภัย เพื่อวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให

มั ่นใจวาบริษัทความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผู เอา

ประกันภัยซึ่งจะตองประเมินโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยที่ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการ

ทางคณิตศาสตรประกันภัยที ่ไดร ับการยอมรับ สมมติฐานที ่ใชในการประเมินจะตองสอดคลองกับ

ประสบการณจริงหรือในกรณีที่บริษัทมีขอมูลไมเพียงพออาจอางอิงจากประสบการณของอุตสาหกรรมและ

ปรับใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรตการรับประกันภัยของบริษัทนั้น นอกจากนี้ มูลคาสำรอง

ประกันภัยดังกลาวจะตองรวมถึงคาเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งให

เปนไปตามท่ีสำนักงาน คปภ. กำหนด 

 

ขอสังเกต  ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความ

แตกตางระหวางราคาบัญชีและราคาประเมินของ อยางมีนัยสำคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคและวิธีการ

ที่แตกตางกันในการประเมินตามที่กลาวไวขางตน ทั้งนี้ผูที่จะนำขอมูลไปใชควรศึกษาและทำความเขาใจถึง

วัตถุประสงคแนวทางการประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองใหถี่ถวนกอนตัดสินใจ 
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6. การลงทุนของบริษัท 

 

วัตถุประสงคของการลงทุนของบริษัท 

การลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท เปนธุรกรรมที่สำคัญตอการดำเนินงานและความ

มั่นคงของบริษัท เนื่องจากในการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยซึ่งมีองคประกอบของอัตราสินไหมทดแทน 

อัตราคาใชจาย แลวเหลือสวนของกำไรสำหรับการรับประกันภัย ซึ่งหากอัตราคาสินไหมทดแทนและอัตรา

คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงสูงกวาที่คาดการณไวในการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย บริษัทฯก็อาจจะประสบผล

ขาดทุนจากการรับประกันภัย  

การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นจึงเปนสิ่งสำคัญที่บริษัทประกันวินาศภัยจะตองสามารถบริหารงานใหดี 

ใหเกิดผลตอบแทนมาชดเชยในสวนของการรับประกันภัย และคาใชจายดำเนินงานอื่น ๆ จึงทำใหบริษัทมี

ผลกำไรจากการดำเนินงาน เงินที่จะนำไปลงทุนนั้น ก็คือ สวนของเบี้ยประกันภัยที่ไดรับจากผูเอาประกันภัย

ซึ่งตองจายลวงหนา และบริษัทตองจัดสรรเบี้ยประกันภัยสวนหนึ่งมาตั้งเปนเงินสำรองสำหรับเบี้ยประกันภัย

ที่ยังไมตกเปนรายไดของบริษัท และเงินสำรองประเภทอื่น ๆ บริษัทประกันภัยจึงนำเงินสำรองประกันภัย

และเงินกองทุนของบริษัทไปลงทุนประกอบธุรกิจอื่น ๆ เพื่อใหมีผลตอบแทนจากการลงทุน  

การบริหารการลงทุนที่ดีจะทำใหบริษัทไดรับผลตอบแทนดีและไมเสี่ยงตอการสูญเสียเงินลงทุน ใน

อดีตมีบริษัทประกันภัยบางประเทศประสบปญหาทางการเงินถึงกับลมละลาย โดยมีสาเหตุจากการบริหาร

การลงทุนผิดพลาด ฉะนั ้นการลงทุนจึงเปนหัวใจสำคัญของบริษัทประกันภัยเชนเดียวกันกับการรับ

ประกันภัย 

 

กรอบนโยบายการลงทุน 

การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน)  ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1. การลงทุนที่ควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการลงทุนของบริษัท  

2. การลงทุนที่วาจางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหนึ่งใหบริหารเงินลงทุนโดยทางบริษัท

ไดเปนผูกำหนดนโยบายในการลงทุนในภาพรวม  (ไดรับความเห็นชอบเปนหนังสือจากนายทะเบียนประกัน

วินาศภัยแลว) 

 

นโยบายการวาจางบุคคลภายนอกใหดำเนินการลงทุนแทนบริษัท 

บริษัทไดกำหนดคุณสมบัติและแนวทางการคัดเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มีดังนี ้

1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนดังกลาวมีวัตถุประสงค และนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 

สอดคลองและไมขัดตอกรอบนโยบายการลงทุนของบริษัท รวมทั ้งคำนึงถึงประสบการณ ความรู
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ความสามารถ และความชำนาญ และหลักการในการบริหารกองทุน รวมทั้งคุณภาพของผูจัดการกองทุน 

และความมั่นคงของบริษัทหลักทรัพยการกองทุน  

 

2. พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจาย และเงื ่อนไขตางๆ ของกองทุน เชน คาบริหารกองทุน เพื่อ

เปรียบเทียบอัตราตอบแทนที่แทจริงของกองทุน คาธรรมเนียมการขาย ชวงเวลาขั้นต่ำของการลงทุน เพื่อให

บริษัท ไดรับผลตอบแทนที่มากท่ีสุด 

 

สาเหตุที่วาจางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหนึ่งใหบริหารเงินลงทุน เนื่องจาก 

1. เปนการเพิ่มโอกาสในการลงทุนที่มากขึ้น รวมถึงมีความยืดหยุนในการลงทุน เนื่องจากผูจัดการ

กองทุนภายนอกจะเปนผูกำหนดการลงทุนเอง รวมถึงยังสามารถปรับเปลี่ยนการลงทุนไดตลอดเวลา อีกทั้ง

เปนเปดโอกาสใหผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานตลาดเงิน ตลาดทุน มาชวยบริหารเงินลงทุน 

 

2. มีการถายทอดความรู ประสบการณ และเทคโนโลยี (Technology Transfer) ระหวางกัน 

 

คณะกรรมการลงทุนไดพิจารณาอยางรอบคอบถึงผลดีและผลเสียของการวาจางผูจัดการลงทุน

ภายนอกบริหาร โดยวาจางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหนึ่งใหบริหารเงินลงทุน โดยบริษัทได

เปนผูกำหนดนโยบายในการลงทุนในภาพรวม 

ดานการกำกับดูแลผูจัดการกองทุนภายนอกนั้น คณะกรรมการลงทุนกำหนดใหผู จัดการกองทุน

ภายนอกนำเสนอแผนการลงทุน และรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการลงทุนเปนรายไตรมาส 

เพื่อรับฟงกลยุทธการลงทุน หรือรวมกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น (ถามี) และใหผูจัดการกองทุนภาย

นอกนั้น รายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการบริษัททราบ และทำการประเมิน

ผูจัดการกองทุนภายนอกในระหวางรอบสัญญาจาง ตามเกณฑประเมินผูจัดการกองทุน ซึ่งครอบคลุมการ

ประเมินทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพโดยเปรียบเทียบกับตัวเทียบวัด (Benchmark) 

 

หลักการคัดเลือกสินทรัพยที่จะลงทุน 

ตราสารทุน บริษัทไดกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกดังนี ้

1. การวิเคราะหเศรษฐกิจ (Economic Analysis) เปนการวิเคราะหและพยากรณแนวโนมภาวะ

เศรษฐกิจในอนาคต ทั้งแนวโนมระยะยาวและระยะสั้น ทั้งเศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจของโลก 

นอกจากนั้น ยังรวมไปถึงการวิเคราะหวัฏจักรเศรษฐกิจ (Economic Cycle) ดัชนีชี้วัดภาวะเศรษฐกิจใน

ดานตาง ๆ และนโยบายของรัฐ เชน นโยบายการเงิน นโยบายการคลัง นโยบายการคาระหวางประเทศ วา

จะมีผลกระทบตอธุรกิจที่ออกหลักทรัพยมากนอยเพียงใด 
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2. การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) เปนการวิเคราะหวงจรอุตสาหกรรม (Industry 

Life Cycle) สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม ตลอดจนอนาคตของอุตสาหกรรมวาจะมีแนวโนมอัตราการ

เจริญเติบโตอยางไร ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน เชน นโยบายของรัฐบาลที่จะใหการสนับสนุน

หรือเปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ โครงสรางการเปลี่ยนแปลงของระบบภาษีของรัฐบาล โครงสรางของ

อุตสาหกรรมแตละประเภท เปนตน 

 

3. การวิเคราะหบริษัท (Company Analysis) จะเนนการวิเคราะหทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Analysis) เชน ประสบการณและความนาเชื่อถือของผูบริหาร บุคลากร ขีดความสามารถดานการตลาด 

การผลิต / การบริการ การวิจัยและพัฒนา การบริหารและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ และการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ซึ่งจะวิเคราะหจากงบการเงินทั้งในอดีตและปจจุบันของ

บริษัท เพื่อนำมาประมาณการกำไรตอหุนและราคาหุนในอนาคต 

 

ตราสารหนี้ บริษัทไดกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 

1. การวิเคราะหความเสี่ยงของธุรกิจผูออกตราสารหนี้นั้น โดยบริษัทไดพิจารณาความสามารถในการ

ชำระหนี้ของผูออกตราสารหนี้ โดยดูจากผลการจัดอันดับความนาเชื่อถือ (credit rating) ตราสารหนี้นั้น ๆ 

ที่จัดทำโดย บริษัทจัดอันดับความนาเชื่อถือ (credit rating agency) ซึ่งเปนองคกรอิสระ ไมมีความสัมพันธ

กับผูออกตราสารหนี้ ในการจัดอันดับความนาเชื่อถือนั้น อาจมีการจัดอันดับทั้งดานคุณภาพของผูออกตรา

สารหนี้ (ความสามารถในการจายชำระหนี้) และดานคุณภาพของตัวตราสารหนี้เอง (ความเหมาะสมของ

เงื่อนไขในการชำระหนี้) 

 

2. การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนและอัตราดอกเบี้ย โดยบริษัทจะวิเคราะหอัตราดอกเบี้ยในตลาด

เงินปจจุบันและแนวโนมของอัตราดอกเบี้ยของตลาดเงินในอนาคต เนื่องจากหากมีความผันผวน เชน เมื่อ

อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินขยับตัวสูงขึ้น หรือมีทาทีวาจะขยับตัวสูงขึ้น อัตราดอกเบี้ยที่ตราไว (coupon 

rate) ของตราสารหนี้ที่ออกใหมก็จะสูงขึ้นดวย ตราสารหนี้ที่ออกมากอนหนาและมีการซื้อขายในตลาดรอง

ก็จะมีการซื้อขายในระดับราคาที่ลดลง เพื่อดึงใหอัตราผลตอบแทน (Yield) ขยับสูงขึ้นไปอยูในระดับที่

เทียบเคียงกันกับอัตราดอกเบี้ย 

 

ขอบเขตประเภทสินทรัพยท่ีบริษัทจะลงทุน 

บริษัทสามารถลงทุนประกอบธุรกิจอื่น ไดตามประเภทที่กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.
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2556 ลงวันที ่ 30 กันยายน 2556 และประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2556  (ฉบับที่ 2) ลงวันที่ 12 

กุมภาพันธ 2558 ในประกาศดังกลาวไดมีการลงทุนในแบบตาง ๆ ไดหลายประเภท แตในทางปฏิบัตินั้น 

บริษัทจะลงทุนตามประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

1. ฝากเงินไวกับสถาบันการเงิน 

2. ตราสารหนี้ 

3. ตราสารกึ่งหนี้กึ่งทุน 

4. ตราสารทุน 

5. หนวยลงทุน 

6. สัญญาซื้อขายลวงหนา 

7. ตราสารหนี้ที่มีลักษณะของสัญญาซื้อขายลวงหนาแฝง 

8. การใหกูยืม การใหเชาซื้อรถ และการออกหนังสือค้ำประกันเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติ

ตามสัญญาของโครงการตางๆ 

 

หลักการปฏิบัติการลงทุน 

1. ตั้งอยูในหลักการพิจารณา และกลั่นกรองดวยความรูความสามารถ ความเอาใจใสรอบคอบ 

ระมัดระวัง และถี่ถวน โดยยึดหลักความโปรงใส ตรวจสอบได ตามแนวทางปฏิบัติอันเปนที่ยอมรับ (Best 

Practice) 

2. มีการแบงแยกหนาที่ระหวางสวนงาน Back Office และ Front Office 

3. ใหความสำคัญกับการมีวินัยดานการลงทุน เชนกำหนดใหมีการปรับสัดสวนการลงทุนใหใกลเคียง

กับสัดสวนตามแผนการจัดสรรเงินลงทุน ในกรณีที่สัดสวนการลงทุน เบี่ยงเบนไปเนื่องจากราคาหลักทรัพย 

หรือมีการลงทุนที ่ปรับตามสภาวการณของตลาดเงินตลาดทุนชวงสั ้น ๆ เพื ่อเพิ ่มโอกาสที ่จะไดรับ

ผลตอบแทนหรือลดความเสี่ยง 

4. สนับสนุนการลงทุนในบริษัทที่มีธรรมาภิบาลที่ดีโดยจะไมสงเสริมการลงทุนในกิจการที่มีลักษณะ

ดังตอไปนี ้

4.1. กิจการที่กอใหเกิดปญหามลภาวะ หรือผลกระทบอยางมีสาระสำคัญตอสิ่งแวดลอม 

4.2. กิจการที่ประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของการลอกเลียนแบบ และขัดตอกฎหมายดานทรัพยสิน

ทางปญญา 

4.3. กิจการที่ประกอบธุรกิจอันขัดตอศีลธรรมและจารีตประเพณีอันด ี

4.4. กิจการที่ประกอบธุรกิจอันเปนภัยตอสังคม หรือความมั่นคง 

4.5. กิจการที่ประกอบธุรกิจที่ไมโปรงใส และไมสามารถอธิบายตอบุคคลภายนอกได 
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ขั้นตอนการลงทุน และรายงานผลการลงทุน  

กระบวนการตัดสินใจการลงทุน ประกอบไปดวย คณะกรรมการลงทุน มีหนาที่วางนโยบายการลงทุน 

กำกับดูแลและควบคุมการลงทุนใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย และเปาหมายที่กำหนด ภายใตกรอบ      

ความเสี่ยง และผลตอบแทนเปาหมาย 

 

ขั้นตอนการอนุมัติการลงทุน  

1. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการการลงทุนอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อพิจารณากลยุทธการ

ลงทุน ดูแลสถานะของการลงทุน  และปองกันความเสียหายจากการลงทุน พรอมทั้งจัดทำรายงานประชุม

เพื่อนำเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

2. จัดใหมีขอมูลวิเคราะหการลงทุน โดยวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน และวิเคราะหทางเทคนิค รวมทั้งบท

วิเคราะหอื่น เพื่อใชประกอบการตัดสินใจลงทุน  

3. หากมีการขออนุมัติเพิ่ม/ลดการลงทุน จะปฏิบัติตามอำนาจอนุมัติการลงทุน 

 

การประเมินราคาทรัพยสินลงทุน 

ตลอดเวลาการลงทุน บริษัท ตองประเมินราคายุติธรรมของตราสาร หรือมูลคาการลงทุนตาม

ประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสิน

และหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย รวมทั้งสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี และตามเงื ่อนไขที่สภา

วิชาชีพบัญชีกำหนด และตองดำรงเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนจากการลงทุนไดตามที่กฎหมาย

กำหนด  

หากบริษัท มีการลงทุนในสินทรัพยที ่ไมสามารถเคลื่อนยายได จะตองไดรับความเห็นชอบโดย

คณะกรรมการลงทุน โดยจะตองพิจารณาเปนรายไป และจะตองผานการอนุมัติเห็นชอบโดยคณะกรรมการ

บริษัททุกครั้ง 

 

  หนวย : ลานบาท 

 ป 2567 ป 2566 

 ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและ บัตร

เงินฝากสถาบันการเงิน 
81.89 81.89 42.85 42.86 
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ตราสารหนี้ (พันธบัตร,หุนกู,ตั๋ว

สัญญาใชเงิน,ตั๋วแลกเงิน,หุนกู

แปลงสภาพ และ สลากออม

ทรัพย) 

217.17 209.58 217.10 207.22 

ตราสารทุน (ไมรวมเงินลงทุนใน

บริษัทยอยและบริษัทรวม) 
77.29 70.28 78.33 71.16 

หนวยลงทุน - - - - 

เงินใหกูยืม,เงินใหเชาซื้อรถ และ

ใหเชาทรัพยสินแบบลิสซิ่ง 
- - 

 

- 

 

- 

ใบสำคัญแสดงสิทธิการซื้อหุน 

หุนกู หนวยลงทุน 
- - 

 

- 

 

- 

ตราสารอนุพันธุ - - - - 

เงินลงทุนอื่น - -   

รวมสินทรัพยลงทุน 376.34 361.73 338.28 321.23 

 

 

 

7. ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหและอัตราสวนตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ 

สำหรับป 2567 บริษัทฯ มีเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิเทากับ 289.33 ลานบาท เพิ่มขึ้นจาก

ปกอน จำนวน 38.78 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 10.30 เนื่องจากการขยายชองทางการรับประกันภัย ซึ่ง

ในสวนของ การรับประกันภัยรถยนต และ ตั๋วการแสดง ในขณะที่ บริษัทมีคาใชจายรวมเปนเงิน 447.79 

ลานบาท เพิ่มขึ้น 185.25 ลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 70.56 โดยมีรายการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญไดแก  

(1) คาใชจายในการรับประกันภัยที่เพิ่มขึ้น จำนวน 67.87 ลานบาท เนื่องจากการขยายชองทาง

การตลาดในป 2567  

(2) คาสินไหมทดแทนสุทธิเพิ่มขึ้น จำนวน 61.07 ลานบาท จากการขยายตัวของการรับประกันภัย

รถยนต และ สินไหมน้ำทวมในชวงปลายป  

(3) คาใชจายในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น 52.33 ลานบาท จากคดีการยางสิ้นสุดตามคำพิพากษาของ

ศาล สงผลใหเกิดหนี้สูญจำนวน 44 ลานบาท คาใชจายทางกฎหมายของคดีการยาง จำนวน 6.5 ลานบาท 

และ คาใชจายอื่น ๆ ที่เพิ่มขึ้นจากการสรรหาบุคลากรเพิ่มข้ึนจำนวน 4.5 ลาน 
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     หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2567 ป 2566 

เบี้ยประกันภัยรับรวม 415.43 376.65 

เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายได (สุทธิ) 289.33 153.26 

รายไดจากการลงทุน และรายไดอ่ืน 10.69 11.82 

กำไร (ขาดทุน) สุทธ ิ 113.99 49.73 

 

 

อัตราสวน ป 2567 ป 2566 

อัตราสวนคาสินไหมทดแทน (Loss Ratio) 22.71% 7.38% 

อัตราสวนคาใชจายในการดำเนินธุรกิจกันภัย 

(Expense Ratio) 

111.13% 123.65% 

อัตราสวนรวม (Combined Ratio) 133.84% 138.11% 

อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity ratio) 398.03% 545.79% 

อัตราสวนสินทรัพยลงทุนตอหนี้สินผูเอาประกัน 

(Asset back to Insurance Liabilities) 

319.29% 288.11% 

อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน (Return on 

equity) 

(51.84)% (16.59)% 
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8. ความเพียงพอของเงินกองทุน 

บริษัทฯ ตองดำรงเงินกองทุนเพื่อรองรับผลขาดทุนหรือความสูญเสียที่ไมไดคาดการณไว ซึ่งเมื่อ

เกิดขึ้นแลวอาจสงผลกระทบเชิงลบตอผลการดำเนินงานและเงินกองทุนของบริษัทฯ ตัวอยางเชน การจาย

สินไหมรายใหญ การเกิดมหันตภัย การขาดทุนจากการลงทุน เปนตน นอกจากนี ้เงินกองทุนยังเปน

หลักประกันในความมั่นคงและสรางความมั่นใจใหแกผูถือกรมธรรมของบริษัทฯ อีกดวย เงินกองทุนนั้นจะ

สะทอนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีของบริษัทฯ และยังเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกบริษัทฯ 

เมื่อระดับความเพียงพอของเงินกองทุนลดลงอยางเปนสาระสำคัญ  

 

 หนวย : ลานบาท 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ป 2567 ป 2566 

สินทรัพยรวม 558.87 771.34 

หนี้สินรวม   
- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 163.46 190.47 

- หนี้สินอื่น 227.46 309.07 

สวนของเจาของ 167.95 271.80 

อัตราสวนเงินกองทุนขั้นที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของตอ

เงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมาย (รอยละ) 

217.42 391.71 

อัตราสวนเงินกองทุนขั้นที่ 1 ตอเงินกองทุนที่ตองดำรง

ตามกฎหมาย (รอยละ) 

217.42 391.71 

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (รอยละ) 217.48 391.71 

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใชไดท้ังหมด 154.99 235.04 

เงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมาย 71.29 60.00 

หมายเหตุ 

- ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกำหนด

ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการคำนวณเงินกองทุนของบริษัท

ประกันวินาศภัย กำหนดใหนายทะเบียนอาจกำหนดมาตรการที่จำเปนในการกำกับดูแลบริษัทที่มีอัตราสวน

ความเพียงพอของเงินกองทุนต่ำกวารอยละหนึ่งรอยสี่สิบได 

- เงินกองทุน เปนเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 

- รายการขางตนคำนวณโดยใชราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย 
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9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบปปฏิทินที ่ลวงมาที ่ผูสอบบัญชี

ตรวจสอบและแสดงความเห็นแลว 

งบการเงินนี้จัดทำขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 

2547 และจัดทำขึ้นตามวิธีการบัญชีเกี่ยวกับการประกันภัยในประเทศไทยและหลักเกณฑที่เกี่ยวของซึ่ง

กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (“คปภ.”) และเปนไป

ตามรูปแบบงบการเงินที่กำหนดในประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขและระยะเวลาในการ

จัดทำและยื่นงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2559 ลง

วันที่ 4 มีนาคม 2559  

ความเห็น 

ขาพเจาไดตรวจสอบงบการเงินของบริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) ซึ่งประกอบดวยงบแสดงฐานะ

การเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของและ

งบกระแสเงินสด สำหรับปสิ ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมถึงหมายเหตุสรุป

นโยบายการบัญชีที่สำคัญ  

ขาพเจาเห็นวางบการเงินขางตนนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ผลการดำเนินงานและ       

งบกระแสเงินสด สำหรับปสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) โดยถูกตองตามที่ควร

ในสาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 

กรุณาดูเอกสารแนบ : งบการเงินประจำป 2567 ที่ผูสอบบัญชีไดตรวจสอบแลว ซึ่งไดรับอนุมัติโดยที่ประชุม

สามัญผูถือหุนประจำป 2568 เมื่อวันที่ 25 เมษายน 2568 

 


