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สวนท่ี 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 

1. ประวัติของบริษัท นโยบาย วัตถุประสงคและกลยุทธในการดำเนินธุรกิจเพื่อใหบรรลุเปาหมายใน

การประกอบธุรกิจตามที่กำหนดไวรวมถงึแสดงขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการประกอบธุรกิจ รายละเอียดลักษณะ

ผลิตภัณฑและบริการท่ีสำคัญ ชองทางการติดตอกับบริษัท วิธีการและระยะเวลาท่ีใชในการเรียกรอง พิจารณา

และชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

1.1 ประวัติบริษัท 

เมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 2557 TPG Tune Protect Group Berhad (“TPG”) ไดทำสัญญาซื้อขายหุน

สามัญเพ่ิมทุนจำนวน 14,700,000 หุน หรือคิดเปนรอยละ 49 ของหุนท่ีออกจำหนายและชำระแลวของ บริษัท 

โอสถสภาประกันภัย (มหาชน) (“OSI”) ซึ่งเปนบริษัทในเครือบริษัท โอสถสภา จํากัด และไดเปลี่ยนชื่อเปน 

บริษัท ทูนประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ในเดือนพฤษภาคมป 2557 ทำใหสามารถจัดทำประกันภัยได

โดยตรงในประเทศไทย และไดเริ ่มการใหบริการประกันภัยการเดินทางแอรเอเชีย Tune Protect Travel 

Insurance by AirAsia ใหแกกลุมลูกคาของสายการบินแอรเอเชีย 

บริษัทเปนหนึ่งในกลุมบริษัทประกันวินาศภัยที่ไดรับอนุญาตจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ดวยทุนจดทะเบียน 300 ลานบาท ชำระเต็มมูลคาหุ น วันที ่ไดรับ

ใบอนุญาตประกอบการ 12 ธันวาคม 2540 เลขที่ใบอนุญาต 8/2540 โดยใหบริการรับประกันวินาศภัยทุก

ประเภท ไดแก การรับประกันอัคคีภัย ภัยทางทะเลและขนสง ภัยรถยนต และภัยเบ็ดเตล็ด โดยเปนการ

รับประกันภัยจากผูเอาประกันภัยโดยตรงและการรับประกันภัยตอจากบริษัทรับประกันภัยท้ังในและตางประเทศ  

บริษัทมีวิสัยทัศนที่สอดคลองกับ TPG โดยมุงมั่นสูการเปนผูนำในการรับประกันภัยทางดิจิทัล โดยการ

พัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการดานตาง ๆ ใหหลากหลายมากข้ึน เพ่ือตอบโจทยการคุมครองท่ีสอดคลองกับ

แตละชวงอายุของคนไทยเพ่ือสรางหลักประกันความม่ันคงทางสุขภาพและทรัพยสินใหแกลูกคาของบริษัท 

 ป 2561 บริษัทไดรับการขึ้นทะเบียนกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกสและการรับรองระบบสารสนเทศเพ่ือ

ใชออกกรมธรรมประกันภัย เสนอขายกรมธรรมประกันภัย และชดใชเงินตามสัญญาประกันภัยผานทาง

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งแสดงใหเห็นวา บริษัทยังคงมุงมั่นพัฒนาเพื่อการเปนผูนำดานการใหบริการประกันภัยแบบ

ดิจิทัล เพ่ือรองรับความตองการของผูเอาประกันภัยในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องและรวดเร็ว 
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1.2 นโยบายวัตถุประสงคและกลยุทธในการดำเนินธุรกจิ 

บริษัทมีรายไดหลักมาจากธุรกิจรับประกันภัย รายไดสวนหนึ่งบริษัทจะดำเนินการทำประกันภัยตอ 

และรายไดบางสวนก็จะรับเสี่ยงภัยไวเองในอัตราความเสี่ยงที่ยอมรับได ในสวนของผลกำไร บริษัทจะนำไป

ลงทุนในหลากหลายชองทางตามขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด เพ่ือใหไดผลตอบแทนท่ีดีและมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน 

จากภาพรวมของลักษณะในการประกอบธุรกิจขางตน บริษัทจึงกำหนดนโยบายและวัตถุประสงคโดย

เนนการใหบริการในดานท่ีบริษัทมีศักยภาพสูงสุด โดยการสรางพันธมิตรทางธุรกิจใหครอบคลุมพ้ืนท่ีท้ังภูมิภาค

และทั่วโลกมากขึ้น เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงชีวิตความเปนอยู

ของผูคนที่ตองการความคุมครองที่มากขึ้น เนื่องจาก คาใชจายในการดูแลรักษาพยาบาลที่สูงขึ้น ทำใหคนรุน

ใหมเริ่มมองหาประกันภัยที่ตอบโจทยความตองการของตนเองมากขึ้นตามไปดวย เชน ประกันภัยอุบัติเหตุสวน

บุคคล ประกันภัยสุขภาพ ประกันภัยท่ีไดรับสิทธิลดหยอนภาษี ประกันภัยการเดินทางซ่ึงเปนประกันภัยท่ีไดรับ

ความนิยมสูงสุด เนื่องจากคนรุนใหมใหความสำคัญกับการทองเที่ยว จึงตองการความปลอดภัยในการเดินทาง

เพ่ือคุมครองชีวิตและทรัพยสินของตนเอง  

อยางไรก็ดี บริษัทยังคงใหบริการรับประกันภัยทางทะเลและขนสง ประกันภัยรถยนต ประกันภัยใน

ความเสียหายของทรัพยสิน โดยมุงเนนการใหบริการอยางรวดเร็วและสรางความประทับใจใหแกลูกคา 

บริษัทคาดการณวา การแขงขันในตลาดธุรกิจประกันภัยจะมีความรุนแรงมากขึ้น ซึ่งผูประกอบการท่ี

สามารถปรับตัวไดทันกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและสามารถใชประโยชนจากคุณสมบัติและประสิทธิภาพ

ของดิจิตัลไดอยางเต็มที่ จะเพิ่มโอกาสในการเพิ่มรายไดและการดำเนินธุรกิจใหแตกตางจากรูปแบบเดิม ๆ ซ่ึง

การนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเขากับรูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกคาในปจจุบัน จึงเปนสวนหนึ่งของ

นโยบายสำคัญของบริษัทท้ังในระยะสัน้และระยะยาว 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  

ธุรกิจรับประกันภัยของบริษัทฯ เปนการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท อาทิเชน 

1. การประกันภัยรถยนต 

  1.1 การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ (Compulsory Motor Insurance) 

  1.2 การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ (Voluntary Motor Insurance) 
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         - กรมธรรมประเภท1 (Comprehensive) ใหความคุมครองมากท่ีสุด 

         - กรมธรรมประเภท2 (Third Party Liability, Fire and Theft) 

         - กรมธรรมประเภท3 (Third Party Liability Only) 

         - กรมธรรมประเภท4 (ใหความคุ มครองทรัพยส ินของบุคคลภายนอก/รับผิดตอทรัพยสินของ

บุคคลภายนอก 100,000.00 บาท / อุบัติเหตุแตละครั้ง 

         - กรมธรรมประเภท 5 กรมธรรมประกันรถยนตแบบคุมครองเฉพาะภัย (2+ และ 3+) 

 

2. การประกันอัคคีภัย 

  2.1 การประกันอัคคีภัยสำหรับท่ีอยูอาศัย 

  2.2 การประกันอัคคีภัย  

 

3. การประกันภัยทางทะเลและขนสง 

  3.1 การประกันภัยตัวเรือ (Hull Insurance) 

  3.2 การประกันภัยสินคา (Cargo Insurance)  

 

4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

  4.1 การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล (Personal Accident Insurance) 

  4.2 การประกันอุบัติเหตุในการเดินทาง (Travel Accident Insurance) 

  4.3 การประกันภัยความเสียหายทุกชนิดของผูรับเหมากอสราง (Contractor’s All Risks Insurance) 

  4.4 การประกันภัยทุกชนิดสำหรับงานติดตั้งเครื่องจักร (Election All Risks Insurance) 

  4.5 การประกันเครื่องอุปกรณอิเล็กโทรนิกส (Electronic Equipment Insurance)  

  4.6 การประกันหมอกำเนิดไอน้ำ และถังอัดความดัน (Boiler Insurance) 

  4.7 การประกันภัยเครือ่งจักร (Machinery Breakdown Insurance) 

  4.8 การประกันความเสี่ยงภัยทรัพยสิน (Industrial All Risks Insurance) 

  4.9 การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด (All Risks Insurance) 

  4.10 การประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption Insurance) 

  4.11 การประกันภยัโจรกรรม (Burglary Insurance) 

  4.12 การประกันภยัสำหรับเงิน (Money Insurance) 

  4.13 การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอก (Public Liability Insurance) 

  4.14 การประกันภัยผูเลนกอลฟ (Golfer’s Indemnity Insurance) 
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  4.15 การประกันภัยปายโฆษณา (Neon Sign Insurance) 

  4.16 การประกันภยัสำหรับกระจก (Plate Glass Insurance) 

  4.17 การประกันภัยสำหรับความซ่ือสัตยของลูกจาง (Fidelity Guarantee Insurance) 

 

ลักษณะกลุมลูกคา ประกอบไปดวย 

1. ลูกคาองคกรพันธมิตรธุรกิจ ไดแก โรงงานอุตสาหรรม บริษัทหางราน และผูประกอบธุรกิจในสาขา บริษัท

ไทยแอรเอเซีย จำกัด บริษัทแอรเอเซีย เอ็กซ จำกัด ฯลฯ 

2. ลูกคารายยอย 

3. ลูกคาท่ีเปนผูโดยสารเครื่องบิน 

4. ลูกคาท่ีซ้ือผานเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

5. ตัวแทนและนายหนาประกันภัย 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที่สำคัญของบริษัท และสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัย 

แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทมีรายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการท่ีสำคัญของบริษัทและสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตาม

ประเภทของการรับประกันภัย ไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

1. การประกันอัคคีภัย (Fire Insurance) 

2. การประกันภัยทางทะเลและขนสง (Marine Insurance) 

3. การประภัยยานยนต (Motor Insurance) 

4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด (Miscellaneous Insurance) 

 

โดยผลิตภัณฑหลักของบริษัท 3 อันดับแรก ไดแก 

1. การประกันภัยการเดินทาง (Travel Insurance) 

การประกันภัยการเดินทางคือ การใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัยระหวางระยะเวลาการเดินทาง หากผูเอา

ประกันภัยประสบเหตุตอรางกาย ชีวิต และทรัพยสิน และแผนการเดินทางของผูเอาประกันภัย ซึ่งจากความ

คุมครองท่ีผูเอาประกันภัยไดรับจะสามารถเรียกรองคาชดเชยไดตามท่ีระบุไวในแผนประกันภัยท่ีผูเอาประกันภัย

เลือกซ้ือ แตท้ังนี้เหตุการณดังกลาวท่ีผูเอาประกันภัยเรียกรองนั้นจะตองไมอยูภายใตขอยกเวนดวย ท้ังนี้ใมวาจะ

เปนการเดินทางไปตางประเทศ การเดินทางภายในประเทศ หรือการเดินทางเขามาในประเทศ โดยท่ัวไปแลวจะ

แบงประเภทการเดินทางได 2 ประเภทหลักคือ 
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 1.1 ประกันภัยการเดินทางแบบรายเที่ยว คือ ประกันภัยการเดินทางที่คุมครองเที่ยวเดียวตั้งแตเริ ่มตน

เดินทางจนกระท่ังสิ้นสุดแผนการเดินทางนั้นๆ ตามท่ีระบุไวในหนาตารางกรมธรรมประกันภัย 

 1.2 ประกันภัยการเดินทางแบบรายป คือประกันการเดินทางท่ีครอบคลุมจำนวนการเดินทางไมจำกัดเท่ียว

ในแตละป โดยแตละการเดินทางตองมีความยาวตอเนื่องไมเกิน 90 วัน ตามที่ระบุไวในหนาตารางกรมธรรม

ประกันภัย 

ความคุมครองของประกันการเดินทางท่ีสำคัญ 

a. ความคุมครองในกรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร 

b. ความคุมครองดานคารักษาพยาบาลเนื่องจากการบาดเจ็บและ/หรือการเจ็บปวย 

c. ความคุมครองทรัพยสินและกระเปาเดินทาง 

d. ความคุมครองเท่ียวบินหรือบริษัทผูขนสงลาชา 

e. ความคุมครองการเลื่อนหรือการยกเลิกการเดินทาง 

f. ความคุมครองดานบริการชวยเหลือฉุกเฉิน และการเคลื่อนยายฉุกเฉินทางการแพทย 

 

2. การประกันภัยรถยนต (Motor Insurance) 

การประกันภัยรถยนตคือ การประกันเพื่อคุมครองความสูญเสียหรือเสียหายอันเกิดจากการใชรถยนตไมวาจะ

เปนเกงสวนบุคคลรถ บรรทุก รถโดยสาร และรถจักรยานยนต ซึ่งไดแก ความสูญเสียหรือเสียหายที่เกิดแก

รถยนตไดแก ความเสียหาย บุบสลาย หรือสูญหายของตัวรถยนต นอกจากนี้ความสูญเสียหรือเสียหายท่ีรถยนต

กอใหเกิดข้ึนแกชีวิต รางกายและทรัพยสินของบุคคลภายนอก รวมท้ังบุคคลท่ีโดยสารอยูในรถยนตนั้นดวย โดย

บริษัทมีการรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ และภาคบังคับ 

 

3.การประกันภัยทางทะเลและการขนสง (Marine Insurance) 

การประกันเพื่อคุมครองสินคาหรือทรัพยสินที่ขนสงระหวางประเทศจากผูขายในประเทศหนึ่งไปยังผูซื้อในอีก

ประเทศหนึ่ง โดยทางเรือเดินสมุทร เครื่องบินพาณิชย ยานพาหนะทางบก จากความสูญเสียหรือเสียหายท่ี

เกิดข้ึนระหวางการขนสง ตามเง่ือนไขความคุมครองภายใตกรมธรรมประกันภัยจากอุบัติเหตุตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน

ได เชน เรือถูกไฟไหม เรือคว่ำ เรือจม ความเสียหายจากการขนถายสินคาขึ้นหรือขนลงจากเรือจนทำใหเกิด

ความเสียหายตอตัวสินคา   

 

การรับประกันภัยสินคาที่ขนสงทางทะเล (Marine Cargo Insurance) คุมครองสินคาที่เอาประกันภัยซึ่งอยูใน

ระหวางการขนสงทางทะเล ภัยท่ีไดรับการคุมครองข้ึนอยูกับเง่ือนไขท่ีผูเอาประกันภัยเลือกซ้ือความคุมครองไว 

การรับประกันภัยการขนสงภายในประเทศ (Inland Transit) 
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การประกันภัยที่ใหความคุมครองความสูญเสียหรือเสียหายสำหรับสินคาที่เอาประกันภัย อันมีสาเหตุจาก

อุบัติเหตุหรือสาเหตุภายนอก เกิดขึ้นระหวางการขนสงภายในประเทศไทย ทั้งโดยทางรถบรรทุก ทางเรือ     

ทางรถไฟ ทางอากาศยาน และรวมถึงการขนสงทางไปรษณียภัณฑ เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับเจาของสินคาท่ี

นำสงสินคานั้น ๆ ไปยังจุดหมายปลายทาง 
 

1. กรมธรรมประกันภัยสินคาที่ขนสงภายในประเทศ (แบบคุมครองความเสี่ยงภัยทุกชนิด) ใหความคุมครอง 

ดังนี้ 

• ความเสียหายหรือความสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางสวนของสินคาที่เอาประกันภัยอันเกิดจากอุบัติเหตุหรือ

สาเหตุภายนอก 

• ความเสียหายทั่วไป (General Average) ที่เกิดขึ้นกับสินคาที่เอาประกันภัย รวมทั้งสวนเฉลี่ยความเสียหาย

ท่ัวไป (General Average Contribution) และคากูภัย (Salvage Charges) ท่ีผูเอาประกันภัยจะตองชดใชตาม

ประเพณีปฏิบัติหรือตาม กฎหมาย เวนแตท่ีมีสาเหตุตกอยูภายใตขอยกเวนในหมวดท่ี 3 
 

2. กรมธรรมประกันภัยสินคาท่ีขนสงภายในประเทศ (แบบระบุภยั) 

คุมครองความเสียหายหรือความสูญเสียโดยสิ้นเชิงหรือบางสวนของสินคาท่ีเอาประกันภัยอันมีสาเหตุมาจาก 

1. อัคคีภัย การระเบิด หรือฟาผา 

2. ยานพาหนะท่ีใชในการขนสงหรือสินคาท่ีเอาประกันภัยประสบอุบัติเหตุชนหรือโดนกับยานพาหนะอ่ืนหรือสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดนอกยานพาหนะ รวมถึงหัวลากและหางลากหรือรถพวงของยานพาหนะท่ีใชในการขนสงนั้นเอง 

3. เรือจมหรือเกยตื้น เครื่องบินตก รถไฟตกราง รถรวมถึงหัวลากและหางลากหรือรถพวงพลิกคว่ำหรือตกถนน

หรือสะพานหรือไหลทาง  

4. ภัยเพ่ิมพิเศษท่ีไดระบุไวชัดเจนในตารางกรมธรรมประกันภัย 

 

  สำหรับแผนประกันภัยการเดินทาง ดูเพ่ิมเติมไดท่ี  https://www.tuneprotect.co.th/th/product/travel-

insurance  

  สำหรับประกันภัยสวนบุคคล ดูเพิ่มเติมไดที่  https://www.tuneprotect.co.th/th/product/pa-choice-

insurance  

  สำหรับประกันภัยสำหรับธ ุรกิจ ดูเพิ ่มเติมไดที ่   https://www.tuneprotect.co.th/th/product/all-

industry-insurance  

https://www.tuneprotect.co.th/th/product/travel-insurance
https://www.tuneprotect.co.th/th/product/travel-insurance
https://www.tuneprotect.co.th/th/product/pa-choice-insurance
https://www.tuneprotect.co.th/th/product/pa-choice-insurance
https://www.tuneprotect.co.th/th/product/all-industry-insurance
https://www.tuneprotect.co.th/th/product/all-industry-insurance
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ตารางสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ป 2564  

                                                                                                                                                                              หนวย  :  ลานบาท 

รายการ 

การ

ประกัน

อัคคีภัย 

การประกันภัยทาง

ทะเลและขนสง 
การประกันภัยรถยนต การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

รวม 

ตัวเรือ สินคา 
โดยขอบังคับ

ของกฎหมาย 

โดยความ

สมัครใจ 

ความเสีย่ง

ภัย/ทรัพยสิน 

ความรับผิดตอ

บุคคลภายนอก 
วิศวกรรม 

อุบัติเหตุ

สวนบุคคล 
พืชผล อ่ืน ๆ 

                         

จำนวนเบ้ีย

ประกันภัย 

 

8.4 

            

-   

 

38.4 

 

1.7 

 

25.7 

 

16.7 

 

5.3 

            

-   

 

54.4 

            

-   

 

299.7 

 

450.2 

รับโดยตรง                         

                         

สัดสวนของเบ้ีย 1.9% 0.0% 8.5% 0.4% 5.7% 3.7% 1.2% 0.0% 12.1% 0.0% 66.6% 100.0% 

ประกันภัย                         

หมายเหต ุ  ขอมูลมาจากรายงานประจำป            
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1.5 ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชในการเรียกรอง พิจารณา และชดใชเงินหรือคา

สินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  

1.5.1 ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสารและวิธีการในการขอรับคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย 

ประเภทของสินไหม / ลิงคสำหรับขอมูลเพ่ิมเติม 

สินไหมทดแทนรถยนต 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_auto_reimbursement 
 

สินไหมทดแทนรถยนต พรบ. 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_auto_reimbursement 

 

สินไหมทดแทนประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุุคคล และกลุม   

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_accident_reimbursement 
 

คาสินไหมทดแทนประกันภัยการเดินทาง สำหรับลูกคาแอรเอเซีย 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/travel_cancellation_delay_baggage_reimbursement 
 

คาสินไหมทดแทนการประกันอัคคีภัย การประกันภัยขนสงสินคา และการประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/commercial_fire_reimbursement 
 

สินไหมสำหรับประกันภัยการเดินทางภายในประเทศและการเดินทางตางประเทศ   

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/travel_cancellation_delay_baggage_reimbursement 
 

 

ดาวนโหลดเง่ือนไขและความคุมครองกรมธรรม  

1. กรมธรรมประกันภัยการเดินทางไปตางประเทศ (สำหรับบุคคลท่ัวไป) (ขายผานทางอิเล็กทรอนิกส (Online)) 

ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี 

https://www.tuneprotect.co.th/storage/product/policy_wording/TA/Outbound/Policy_Wording

_TA_Outbound_Individual_TH.pdf  

 

2.กรมธรรมประกันภัยเดินทางปลอดภัยภายในประเทศ (ขายผานทางอิเล็กทรอนิกส (Online)) ดูรายละเอียด

เพ่ิมเติมไดท่ี 

https://www.tuneprotect.co.th/storage/product/policy_wording/TA/Domestic/Policy_Wording_

TA_Domestic_TH.pdf 

https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_auto_reimbursement
https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_auto_reimbursement
https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/personal_accident_reimbursement
https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/travel_cancellation_delay_baggage_reimbursement
https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/commercial_fire_reimbursement
https://www.tuneprotect.co.th/th/claim/travel_cancellation_delay_baggage_reimbursement
https://www.tuneprotect.co.th/storage/product/policy_wording/TA/Outbound/Policy_Wording_TA_Outbound_Individual_TH.pdf
https://www.tuneprotect.co.th/storage/product/policy_wording/TA/Outbound/Policy_Wording_TA_Outbound_Individual_TH.pdf
https://www.tuneprotect.co.th/storage/product/policy_wording/TA/Domestic/Policy_Wording_TA_Domestic_TH.pdf
https://www.tuneprotect.co.th/storage/product/policy_wording/TA/Domestic/Policy_Wording_TA_Domestic_TH.pdf
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1.5.2 ชองทางการติดตอบริษัท  

ท่ีอยู: บริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) เลขที่ 3199 อาคารมาลีนนท ทาวเวอร ชั้น 14 ถนนพระราม 4 

แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

 

โทรศัพท: 02-078-5656 สายดวน: 1183 แฟกซ: 02-078-5601-3 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมหรือสนใจผลิตภัณฑ : 

ศูนยบริการลูกคา โทร: 02-078-5656 ตลอด 24 ชั่วโมง 

อีเมล: customercare@tuneprotect.com 

เว็บไซตของบริษัท : https://www.tuneprotect.co.th/en  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

mailto:customercare@tuneprotect.com
https://www.tuneprotect.co.th/en
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2.  กรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน

การดำเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลาว  

2.1 กรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) ของบริษัท มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1. การสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Culture)  

a. บริษัทกำหนดบทบาทหนาที่ของบุคคลที่มีหนาที่บริหาร และดูแลบริษัทอยางชัดเจน อาทิ 

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหารระดับสูง และบุคคลที่มีอำนาจในการควบคุมการดำเนินกิจการ

ใหมีความมั ่นคงและแข็งแกรง ซึ ่งจะสงผลใหหนวยงานกำกับดูแลมีความเชื ่อมั ่นในการ

ดำเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมากยิ่งข้ึน  

b. บริษัทกำหนดโครงสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสอดคลองกับกลยุทธ นโยบายการ

ดำเนินธุรกิจ และการดำเนินกิจการของบริษัท  

c. การมีสวนรวมของคณะกรรมการบริษัท ในการกำกับดูแลกิจการ รวมถึงคุณสมบัติของ

คณะกรรมการบริษัทท่ีมีความเหมาะสมและมีความเชี่ยวชาญในหลายดาน การกำหนดข้ันตอน

และการปฏิบัติตามบรรษัทภิบาลที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนการทำงานของคณะกรรมการ ใน

เชิงการสงเสริมการตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพและเปนอิสระของคณะกรรมการ 

2. การกำหนดหนาท่ีของผูบริหารระดับสูงในการกำกับดูแลกิจการท่ีดี  

a. เพื่อใหการดำเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ผูบริหารระดับสูง ดำเนินการ

จัดตั้งระบบและการควบคุมที่เหมาะสม มีกระบวนการที่โปรงใส และชัดเจนเพื่อใหผูบริหาร

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเปนธรรม และมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผูบริหารระดับสูง  

3. การจัดตั้งคณะกรรมการชุดยอย เพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานและการกำกับดูแลของบริษัท  

a. บริษ ัทดำเน ินการจ ัดต ั ้ งคณะกรรมการช ุดย อย อาทิเช น คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง คณะกรรมการการลงทุน คณะกรรมการเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อกำกับดูแล บริหารจัดการ การดำเนินธุรกิจของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมถึงใหคำแนะนำ และรายงานประเด็นสำคัญแกคณะกรรมการบริษัท  

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการดำเนินการเปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของกับบริษัท เพื่อใหผูเอาประกัน และผูมีสวนไดเสีย 

หรือผูมีสวนรวมในตลาดเห็นภาพรวมที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงผลการดำเนินงาน และ

สถานะทางการเงิน เพ่ือชวยพัฒนาการใชกลไกตลาดในการกำกับดูแล (Market Discipline) และความเขาใจใน
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ความเสี่ยงของบริษัท และการบริหารความเสี่ยงเหลานั้น ผานรายงานฐานะทางการเงิน และผลการดำเนินงาน

ของบริษัท และชองทางเว็บไซต https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/financial-statement 

 

ระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการบริษัทใหความสำคัญตอระบบควบคุมภายในท่ีดี โดยสนับสนุนฝายจัดการใหมีการกำหนด

ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานและจัดโครงสรางการทำงานใหมีการแบงแยกหนาท่ีในการปฏิบัติงานใหเกิด         

การถวงดุลและสอบทานระหวางกัน กำหนดอำนาจดำเนินการท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และมีระบบ

ติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทำหนาท่ีกำกับดูแลและ  

ตรวจสอบการดำเนินงานของบริษัท และฝายตรวจสอบภายใน ดำเนินการสอบทานระบบควบคุมภายใน                    

ดานการดำเนินงาน ดานการรายงานทางการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ โดยยึดตามกรอบแนว

ปฏิบัติดานการควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Treadway 

Commission) ดังนี้ 

1. การควบคุมภายในองคกร/สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) 

บริษัทมีสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่ดี มีความเหมาะสมเพียงพอตอการดำเนินธุรกิจ โดยผูบริหาร 

ไดสงเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมบริษัท ท่ีมุงเนนความซ่ือสัตยและจริยธรรม เปนตัวอยางท่ีดี (Role Model) และ

มีการบริหารจัดการดานตาง ๆ ดังนี้ 

• คณะกรรมการบริษัทและผูบริหารใหความสำคัญกับสภาพการควบคุมและวัฒนธรรมบริษัท โดยได

กำหนดนโยบายการควบคุมภายใน การบริหารความเสี ่ยง นโยบายปองกันความขัดแยงทาง

ผลประโยชน นโยบายและกระบวนการแจงเบาะแสภายในองคกร นโยบายการจายคาตอบแทน รวมถึง 

จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ การกำกับดูแลกิจการที่ดี และการกำกับดูแลการปฏิบัติงานให

เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของบริษัท  

• บริษัทใหความสำคัญตอการปฏิบัติ อยางเสมอภาคบนหลักการของการแขงขันที่เปนธรรม เคารพสิทธิ

ซ่ึงกันและกัน สรางความสัมพันธและความรวมมืออันดี 

• บริษัทคำนึงถึงการกำกับดูแลภายในองคกรและสรางสภาพแวดลอมการควบคุม โดยการสราง

ประสิทธิภาพที่โดดเดน เพื่อการเติบโตระยะยาว ซึ่งเปนสวนหนึ่งในแผนกลยุทธเพื่อความเติบโตของ

บริษัท  

โครงสรางของบริษัท กำหนดตามแนวคิดการบริหารจัดการแบบ “Three Lines Model” ที่มุงเนนใหทุกคน

เขาใจและปฏิบัติตามกฎเกณฑและหนาที่ความรับผิดชอบของตนอยางเครงครัด เนนการปองกันและแกไข

ปญหาท่ีผูปฏิบัติงาน การดำเนินงานอยางเปนระบบ มีการแบงแยกอำนาจหนาท่ีในการอนุมัติ การสอบทานการ

ตรวจสอบและการดูแลรักษาทรัพยสินออกจากกัน ทำใหเกิดการตรวจสอบถวงดุลระหวางกัน นอกจากนี้ 

https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/financial-statement
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หนวยงานตรวจสอบภายในมีสายการบังคับบัญชาที ่ช ัดเจนเปนอิสระ โดยกำหนดใหรายงานตรงกับ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

บริษัทตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคของการดำเนินธุรกิจ การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และการจัดทำรายงานตาง ๆ ใหเชื่อถือได ภายใต การเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบ

ตอธุรกิจทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก โดยถือวาการบริหารความเสี่ยงเปนองคประกอบที่สำคัญของทุก

กระบวนการในการดำเนินธุรกิจ และตองมีความเชื่อมโยงกันทุกระดับ ดังนี้ 

• กำหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรที่พนักงานทุกคนตองปฏิบัติตาม และมีการประเมินความ

เสี่ยงในทุกระดับ โดยความเสี่ยงในระดับองคกรมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มีการจัดตั้ง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคกรในการกำกับดูแลและสนับสนุนใหมีการดำเนินงาน ดานการ

บริหารความเสี่ยงองคกรใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายทางธุรกิจ 

• นำกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) มาใช 

ในการบริหารจัดการภายใตภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้น เพื่อประเมินแนวทางการปฏิบัติงาน สื่อสารแก

พนักงานพรอมท้ังเตรียมทรัพยากรและระบบงานตาง ๆ ใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่อง 

ปลอดภัย และไมมีผลกระทบกับเปาหมายท่ีสำคัญ 

3. การควบคุมการปฏิบัติงาน/กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

บริษัทไดกำหนดกิจกรรมการควบคุมท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อจัดการความเสี่ยงของบริษัท ใหอยูในระดับท่ี

ยอมรับได มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุมดวยระบบเทคโนโลยี กำหนดสิ่งที่คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติ 

เพ่ือใหนโยบายท่ีกำหนดไวสามารถนำไปสูการปฏิบัติได ดังนี้ 

• บริษัทมีการกำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีสำคัญเปนลายลักษณอักษร นอกจากนี้ ยังมีการระบุ

การดำเนินงานในสวนที ่ม ีความเสี ่ยงสำคัญและกำหนดกลไกในการควบคุมเพื ่อปองกันและ              

ลดขอผิดพลาด มีการสอบทานผลการดำเนินงานโดยฝายบริหารอยางสม่ำเสมอ  

• พัฒนาการควบคุมโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระเบียบ 

ขอกำหนดตาง ๆ ผานระบบตาง ๆ และไดนำ Robotic Process Automation (RPA) มาใชชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการทำงาน ลดการปฏิบัติงานแบบ Manual เชน การออกหนังสือแจงเตือนใบแจง

ชำระเบี้ยประกันภัยกับตัวแทน และนายหนาประกันภยั เปนตน 

4. ขอมูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 

บริษัทใหความสำคัญในคุณภาพของสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนสวนสำาคัญที่สนับสนุนใหการควบคุม

ภายในสามารถดำเนินไปอยางมีประสิทธิผล มีการเปดเผยสารสนเทศและสื่อสารผานชองทางตาง ๆ ไปยัง
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ผูบริหารและพนักงานทุกระดับภายใน และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  มีชองทางการแจงขอมูลหรือเบาะแส

เก่ียวกับการฉอฉลหรือทุจริตคอรรัปชันแกบริษัทไดอยางปลอดภัย ดังนี้ 

• จัดชองทางสำหรับการสื่อสารภายในบริษัท หลายชองทาง ประกอบดวยการสื่อสารจากผูบริหาร

ระดับสูงถึงพนักงานผานกิจกรรม Town Hall การสื่อสารผานอีเมล การใหขอมูลที่สำคัญกับพนักงาน

ใหมผานกิจกรรมปฐมนิเทศ 

• จัดชองทางสำหรับการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหลายชองทาง ผานเว็บไซตบริษัทและสื่อ 

สังคมออนไลน บริษัทมี Call Center 1183 เพื ่อเปนศูนยการใหขอมูลผลิตภัณฑและบริการให

คำแนะนำของบริษัท รวมท้ังเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผูถือหุนประจำป

และเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือเขารับการพิจารณาเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัทเปนการ

ลวงหนา เพื่อเปนการเสริมสรางการกำกับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องสิทธิและการปฏิบัติตอผูถือหุนอยาง

เทาเทียมกัน 

5. ระบบติดตามและประเมินผล (Monitoring & Evaluation Activities) 

บริษัทมีระบบการติดตามและประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน พรอมทั้งกำหนดแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง เพื ่อใหมั ่นใจไดว าระบบการควบคุมภายในของบริษัท มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดย

คณะกรรมการบริษัทและผู บริหารติดตามใหมีการรายงานผลการดำเนินการตามแผนกลยุทธ กฎหมาย         

กฎระเบียบท้ังของบริษัทและบริษัทในกลุมอยางสม่ำเสมอ 

ฝายตรวจสอบภายในไดสอบทานกระบวนการควบคุมภายใน เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการควบคุมภายในท่ีมีอยูมี

ความเพียงพอเหมาะสม โดยมีการปฏิบัติอยางสม่ำเสมอในกรณีที่พบวามีขอที่ควรปรับปรุงไดมีการหารือกับ 

ฝายจัดการเพ่ือกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน พรอมแผนการปรับปรุงเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน และติดตามเพ่ือใหม่ันใจวา ขอตรวจพบเหลานั้น ไดรับการดำเนินการปรับปรุงแกไขอยางทันเวลา อีกท้ัง

ยังมีการรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจำทุกไตรมาส ทั้งนี้ ในป 2565 ฝายตรวจสอบภายในไดมี

การประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษัท โดยมีความเห็นวา กระบวนการควบคุมภายในของบริษัท มี

ความเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตอการดำเนินธุรกิจ 

 

2.2 โครงสรางองคกรของบริษัท 

สามารถดูไดท่ีโครงสรางองคกรของบริษัทจากเว็บไซตของบริษัท : 

https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/organization  

หมายเหตุ : นายอัครวิชญ ออนสุวรรณ ผูจัดการอาวุโส ฝายบริหารความเสี่ยงและกำกับดูแลกิจการ ดำรงตำแหนง

จนถึงวันท่ี 25 เมษายน 2566 

https://www.tuneprotect.co.th/th/aboutus/organization
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2.3 โครงสรางการจัดการของบริษัท 

 

รายช่ือคณะกรรมการบริษัท ตำแหนง 

ดร.สรจกัร เกษมสุวรรณ  ประธานกรรมการ 

นายสมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายธรรศพลฐ แบเลเว็ลด  กรรมการ 

นายไพรัชล พรพัฒนนางกูร กรรมการ 

นายโมฮัมเหม็ด รัชดิ บิน โมฮัมเหม็ด กาซาลล ิ กรรมการ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นายโรฮิท จันทราเสกาวัน นัมเบียร กรรมการ 

นายโมหด ยูซอฟ ฮาฟซ บิน โมฮัมหมัด กรรมการ/ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

 
 

รายช่ือคณะผูบริหาร 
 

ตำแหนง 

นายเบน อาศนะเสน ประธานเจาหนาที่บริหาร 

นายดิกซัน วง คิท เซง ผอ.อาวุโสฝายบริหารการเงนิ 

นายอนุรัฐ เยาวมาล ี ผอ.อาวุโสฝายขาย 

นายบรรเจิด ตั้งตอฤทธิ์ ผอ.อาวุโสฝายปฏิบัติการดิจิตัล 

นายชาลี ลีติกุล ผอ.ฝายกลยทุธการตลาด 

นายภาณเุทพ ภราดรเดช ผอ.ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นางชณาพลั รัตนาวิบลูย ผอ.ฝายพิจารณารับประกันภัย 

นายสุเทพ แซอ้ัง ผอ.ฝายพัฒนาผลิตภัณฑ และเทคนิคทางคณติศาสตรประกันภัย 

นางสาวมนัสนันท  ตนัวงษวาน ผอ.ฝายทรัพยากรบุคคล 

นายสาธิต สนธิกนก  ผอ.ฝายกฎหมาย 

นางสาวสิริรักษ  จิตรคำ ผอ.ฝายสนิไหมทดแทน 

นายอัครวิชญ ออนสุวรรณ ผจก.อาวุโสฝายบริหารความเสีย่งและกำกับดูแลกิจการ 

นายธีรพงศ สมเพชร  ผจก.ฝายตรวจสอบภายใน 

นางจิรนันท ทองใบนอย  ผจก.ฝายรับประกันภัยตอ 

นายปติ อัศวกิตติเมธิน  ผจก.ฝายประกันภัยรถยนต 
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2.4 คณะกรรมการชุดยอย 

2.4.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผู มีความรูความสามารถและมีคุณสมบัติครบถวนตามที่กำหนดโดย

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (“สำนักงาน คปภ.”) ทำหนาท่ีประชุม

รวมกับฝายบริหาร ฝายตรวจสอบภายใน ฝายกฎหมายและบรรษัทภิบาล ฝายบัญชีและการเงิน และผูสอบบัญชี 

เพ่ือสอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได สอบทานและประเมินผลให

บริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มี

ประสิทธิผลและรัดกุม และสอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย ขอกำหนดของ

สำนักงาน คปภ. และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

 

รายช่ือคณะกรรมการตรวจสอบ 

นายโมฮัมเหม็ด รัชดิ บิน โมฮัมเหม็ด กาซาลล ิ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

นายสมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการตรวจสอบ 

ดร. สรจักร เกษมสุวรรณ  กรรมการตรวจสอบ 

 

2.4.2 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

- กำหนดและพิจารณาทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารความเสี่ยง และ

ขอบเขตการบริหารความเสี่ยง ใหครอบคลุมความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ที่สำคัญ ซึ่งอาจสงผล

กระทบตอรายได เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการดำรงอยูของบริษัท  

- กำกับดูแลและสนับสนุนใหมีการดำเนินงานดานการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับกลยุทธและ

เปาหมายในการดำเนินธุรกิจ ประเมินความเพียงพอของมาตรการบริหารความเสี่ยง รวมถึง

ประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท  

- จัดใหมีการประชุมเพ่ือติดตามสถานะความเสี่ยง รวมถึงความคืบหนาในการบริหารความเสี่ยงและ

ใหขอเสนอแนะในสิ่งที่ตองดำเนินการปรับปรุงแกไขเพื่อใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความ

เสี่ยงและนโยบายบริหารความเสี่ยงและกลยุทธที ่กำหนด และรายงานใหคณะกรรมการบริษัท 

รับทราบอยางนอย 3 เดือน/ครั้ง และ 
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- สนับสนุนการดำเนินงานของหนวยงานบริหารจัดการความเสี่ยงใหบรรลุเปาหมายของการบริหาร

ความเสี่ยงองคกร 

 

รายช่ือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

นายโมหด ยูซอฟ ฮาฟซ บิน โมฮัมหมัด ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายสมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายเบน อาศนะเสน กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นางเซ็ง ซู ว ี กรรมการบริหารความเสี่ยง 

นายดิกซัน วอง คิท เซง กรรมการบริหารความเสี่ยง 

 

2.4.3 คณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการลงทุน ประกอบดวยบุคคลที่ไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท จำนวนไมนอยกวา 3 

คน ประกอบดวย กรรมการหรือผูบริหารของบริษัท และมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการณ เก่ียวกับการ

บริหารการลงทุน การบริหารความเสี่ยง การวิเคราะหหลักทรัพย 

คณะกรรมการลงทุนมีหนาท่ี ดังตอไปนี้  

1. จัดทำกรอบนโยบายการลงทุน และทบทวนแผนการลงทุนอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อขออนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทที่สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงรวม 

3. กำกับดูแลการลงทุนของบริษัทใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุน และขอกำหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

4. กำกับดูแลในเรื่องธรรมาภิบาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่เกี่ยวกับ

ธุรกรรมการลงทุนของบริษัท 

5. กำกับดูแล ระบบงาน บุคลากร และขอมูลที ่ใชประกอบการตัดสินใจการลงทุนของบริษัทใหมี

ประสิทธิภาพ และเพียงพอตอการดำเนินงาน  

6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

7. รายงานผลการลงทุนใหคณะกรรมการบริษัททราบรายไตรมาส  
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รายช่ือคณะกรรมการลงทุน 

นายฮาว คิม เลียน ประธานกรรมการลงทุน 

นาย สมชัย ไชยศุภรากุล กรรมการลงทุน 

นายเบน อาศนะเสน กรรมการลงทุน 

 

2.5 การสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหาร 

ภายใตขอบังคับของบริษัท ในหมวดท่ี 4 เรื่องคณะกรรมการ 

“บริษัทจะมีการคัดสรรกรรมการ กรรมการอิสระผูมีความสามารถ โดยทั้งนี้จะเปนบุคคลที่ถูกคัดสรร 

หรือนำเสนอมาจากกลุมผูถือหุน หรือเปนตัวแทนจากผูถือหุน หรือบุคคลท่ีสมัครเขามาผานทางชองทางท่ี

เปดเผย บุคคลดังกลาวจะถูกนำเสนอประวัติ ผลงาน ความรู ประสบการณและความสามารถที่เหมาะสม

กับการดำเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีคุณสมบัติที่ไมขัดตอกฎหมาย (ที่ผานการตรวจสอบมาจากหนวยงาน

ที่ดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายแลว) เพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน หรือขออนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายกำหนด และตามขอบังคับของบริษัทตอไป” 

 

สามารถศึกษาเพ่ิมเติมไดท่ี บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

https://www.tuneinsurance.co.th/Pages/AboutN08.aspx 

 

 

2.6 นโยบายการจายคาตอบแทน (Remuneration policy) 

คาตอบแทนกรรมการ 

เงื ่อนไขในการพิจารณาคาตอบแทนเปนไปตามขอบังคับของบริษัท ขอที่ 30 ที่กำหนดให “บำเหน็จ

กรรมการและคาตอบแทนใหสุดแลวแตท่ีประชุมผูถือหุนจะกำหนด กรรมการมีสิทธิไดรับคาเบี้ยประชุม บำเหน็จ 

โบนัส หรือผลประโยชนตอบแทนในลักษณะอื่นตามขอบังคับ หรือตามที่ที่ประชุมผูถือหุนจะพิจารณาซึ่งอาจ

กำหนดเปนจำนวนแนนอนหรือวางเปนหลักเกณฑและจะกำหนดไวเปนคราว ๆ ไปหรือจะใหมีผลตลอดไป

จนกวาจะมีการเปลี ่ยนแปลงก็ได...” ทั ้งนี ้คาตอบแทนจะตองอยู ในระดับที ่เหมาะสมเมื ่อเทียบเคียงกับ

อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและสอดคลองกับภาระหนาที่ความรับผิดชอบและเพียง

https://www.tuneinsurance.co.th/Pages/AboutN08.aspx
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พอที่จะรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติ และมีคุณภาพตามที่ตองการไว แตในขณะเดียวกันก็ตองคำนึงถึงผลการ

ดำเนินงานของบริษัทดวย 

  

คาตอบแทนในสวนผูบริหาร 

ประธานเจาหนาที่บริหารจะเปนผูมีสิทธิ์กำหนดอัตราคาตอบแทนและผลประโยชนของผูบริหารระดับสูง

ของบริษัทโดยจะตองไมเกินอัตราท่ีประธานเจาหนาทีบ่ริหารมีอำนาจอนุมัติตามที่คณะกรรมการบริษัทกำหนด 

โดยบริษัทจะมีการสำรวจอัตราคาตอบแทนเปนระยะ โดยพิจารณาจากหลายสาเหตุประกอบกันทั้งในดาน

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผลงานท่ีปรากฎ สภาวะเศรษฐกิจ ท้ังนี้ตองอยูในระดับท่ีเหมาะสมและเปนธรรม

ทัดเทียมกับอุตสาหกรรมเดียวกัน เปนตน 

 

 

3. การบริหารความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย และ

หนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 

 3.1 การบริหารความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) 

การบริหารความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management : ERM) 

บริษัทจัดใหการบริหารจัดการนั้นเปนไปอยางมีระบบ และมีองคประกอบหลักของการบริหารความเสี่ยงท่ีดีและ

ครบถวน โดยใชระบบการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้งองคกร อยางมีประสิทธิภาพตามมาตราฐาน

การบริหารความเสี่ยงสากล และเปนไปตามหลักเกณฑและมาตราฐานข้ันต่ำในการบริหารจัดการความเสี่ยงของ

บริษัทประกันภัย ที่สำนักงาน คปภ. กำหนดไว เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายการดำเนินงานตามแผน

ธุรกิจได ซ่ึงมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และภารกิจขององคกร  

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

ประเภทของความเสี ่ยงในการดำเนินธุรกิจดานประกันว ินาศภัยนั ้นจำแนกออกเปน 11 ประเภท ซ่ึง

ประกอบดวย 

(1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับการกำหนดแผนกลยุทธ แผนการ

ดำเนินงาน และการนำแผนดังกลาวไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสม นอกจากนี้ความเสี่ยงดานกลยุทธยังรวมถึงการ

เปลี ่ยนแปลงจากปจจัยภายนอกซึ ่งรวมถึงการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของ
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สาธารณชน อีกทั้งปจจัยภายใน อันสงผลกระทบตอการกำหนดกลยุทธ หรือการดำเนินงานเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคหลัก เปาหมาย และแนวทางการดำเนินงานขององคกร 

(2) ความเสี่ยงดานการประกันภัย (Insurance Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของความถ่ี 

ความรุนแรง และเวลาที่เกิดความเสียหายที่เบี่ยงเบนจากสมมุติฐานที่ใชในการกำหนดอัตราเบี้ยประกัน การ

คำนวณสำรองประกันภัย และการพิจารณารับประกันภัย 

(3) ความเสี่ยงดานตลาด (Marketing Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคลื่อนไหวของอัตราดอกเบี้ย 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุน ท่ีมีผลกระทบในทางลบตอรายได 

และเงินลงทุนของสถาบันการเงิน ความเสี่ยงจากตลาด สามาถแบงออกได 3 ประเภท คือความเสี่ยงจากอัตรา

ดอกเบี้ย ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงจากราคา  

(4) ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตก

ลงไวกับบริษัท รวมถึงโอกาสที ่คู ส ัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเสี ่ยงดานเครดิต สงผลกระทบตอผล

ประกอบการโดยรวมของบริษัทอยางรุนแรงท่ีทำใหเกิดผลขาดทุน 

(5) ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทไมสามารถชำระ

หนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหา

เงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินมาชำระไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาที่จะยอมรับได รวมไปถึงปจจัย

ภายนอก  

(6) ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจาก

การขาดการกำกับดูแลที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองคกร หรือขาดการควบคุมที่ดีที ่เกี ่ยวของกับกระบวนการ

ปฏิบัติงาน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารชอมูล รวมไปถึงความ

ปลอดภัยของขอมูล 

(7) ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการที่สาธารณชน ไดแก 

ลูกคา คูคา นักลงทุน หรือผูกำกับดูแล รับรูถึงภาพลักษณในเชิงลบหรือขาดความเชื่อมั่นในบริษัทซึ่งอาจสงผล

กระทบตอรายได และ/หรือ เงินกองทุนของบริษัท ทั้ง ในปจจุบันและอนาคต ความเสี่ยงดานชื่อเสียงอาจเกิด

จากการปฏิบัติท่ีไมสอดคลองกับจรรยาบรรณ หรือความคาดหวังของสังคม หรือมาตรฐานการบริการของบริษัท 

หรือไมเปนไปตามขอตกลง หรือการบริการท่ีไมเปนมิตรกับลูกคา 

(8) ความเสี ่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) หมายถึงความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตอระบบหรือการปฏิบัติงาน

ของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร  

(9) ความเสี่ยงดานมหันตภัย (Catastrophe Risk) หมายถึงความเสี่ยง หรือเหตุการณตอเนื่องท่ีมีขนาด

ใหญ ซึ่งกอใหเกิดการจายคาสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงแบนไปจากคาสินไหมทดแทนที่ไดมีการคาดการณเอาไว
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อยางมาก ซึ่งทำกระทบตอเงินสำรองของบริษัท และสงผลใหคาอัตราสวนสินไหมทดแทนสูงขึ้น และอัตราสวน

ความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR Ratio) ลดลงเชนกัน 

(10) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) หมายความรวมถึง ความเสี่ยงที่อาจเกิดใหมเปนความ

สูญเสียที่อาจไมเคยปรากฏขึ้นหรือไมเคยมีประสบการณมากอน และเปนความเสี่ยงที่ยากตอการประมาณการ

ทั้งในเชิงโอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไมแนนอนและการเปลี่ยนแปลงของปจจัย

แวดลอม อาทิ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางกายภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง

ธรรมชาติ 

  (11) ความเสี่ยงภายในกลุมธุรกิจ (Group Risk) ความเสี่ยงที่บริษัทอาจไดรับผลกระทบเชิงลบจาก

สถานการณ (ทั้งที่เปนทางการเงินและที่มิใชการเงิน) จากธุรกิจในกลุมเดียวกัน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงความ

เสี่ยงท่ีเกิดจากความม่ันคงทางการเงินของกลุมธุรกิจท้ังหมด หรือบริษัทภายในในกลุมธุรกิจ ซ่ึงไดรับผลกระทบ

จากเหตุการณของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซ่ึงเปนท้ังเหตุการณท่ีเกิดข้ึนภายในกลุมธุรกิจเอง หรือเหตุการณภายนอก

ท่ีกระทบตอกลุมธุรกิจ 

ขอบเขตการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

(1) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑและการกำหนดราคาผลิตภัณฑประกันภัย 

1.1 การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ คือ กระบวนการในการพัฒนาลักษณะของแบบ

ประกันภัยใหเปนท่ีตองการของตลาดและมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคทางธุรกิจของบริษัทรวมถึง

การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงแบบประกันภัยท่ีมีอยูเดิมดวย 

1.2 การกำหนดราคาผลิตภัณฑประกันภัย คือ กระบวนการประเมินคาสินไหมทดแทน 

ผลประโยชนตามกรมธรรม ตนทุนทางการเงินและการปฏิบัติการ และประมาณการรายไดจากเบี้ย

ประกันภัย โดยกระบวนการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัยและเงื่อนไขความคุมครองเกี่ยวของกับการ

รวบรวมขอมูลที ่เกี ่ยวกับความเสี ่ยงที ่คุ มครอง การกําหนด สมมติฐานในการคํานวณอัตราเบี้ย

ประกันภัย และการติดตามดูแลความเหมาะสมของการกําหนดอัตราเบี้ยประกันภัย 

(2) การเสนอขายและการเก็บเบี้ยประกันภัย 

2.1 การเสนอขายกรมธรรมประกันภัย คือ  ในกรณีบริษัท หมายความวา การเชิญชวนให

ลูกคาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท ในกรณีที่กระทําโดยตัวแทนประกันวินาศภัย หมายความวา การ

ชักชวนลูกคาใหทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท และในกรณีที่กระทําโดยนายหนาประกัน วินาศภัยหรือ

ธนาคาร หมายความวา การชี้ชองหรือจัดการใหลูกคาทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท 

2.2 การเก็บเบี้ยประกันภัย เปนการเรียกเก็บคาเบี้ยประกันภัยตามกรมธรรมประกันภัย ซ่ึง

ตองเปนไปตามหลักเกณฑ วิธ ีการ และเงื ่อนไขในการเก็บเบี ้ยประกันภัยที ่ออกโดยสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยในกรณีที่มีการมอบหมายใหบุคคล
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ใดกระทำการแทนบริษัทตองมีการแตงตั้งอยางเปนลายลักษณอักษรและเปนไปตามนโยบายการใช

บริการจากบุคคลภายนอก 

(3) การพิจารณารับประกันภัย คือ กระบวนการซ่ึงบริษัทดําเนินการประเมินความเสี่ยงท่ีบริษัท จะตอง

รับไวภายใตขอบเขตของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยกระบวนการพิจารณารับประกันภัยเกี่ยวของกับการ

รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับการขอเอาประกันภัยท่ีสําคัญ การประเมินระดับความเสี่ยง การคํานวณเบี้ยประกันภัย

ตามอัตราท่ีบริษัทกําหนด และการตัดสินใจรับหรือปฏิเสธการประกันภัย 

(4) การประเมินสำรองประกันภัย เปนการประเมินถึงความเหมาะสมความเพียงพอของสำรอง

ประกันภัย 

 (5) การบริหารจัดการคาสินไหมทดแทน คือ กระบวนการซ่ึงบริษัทตรวจสอบเอกสารและหลักฐานเพ่ือ

พิจารณาจายชําระคาสินไหมทดแทนและผลประโยชนถูกตองครบถวนตามท่ีระบุในสัญญาประกันภัย   

(6) การประกันภัยตอ คือ กระบวนการพิจารณาในการโอนหรือรับความเสี่ยงท้ังหมดหรือเพียงบางสวน

ไปใหกับผูรับประกันภัยตอรายอ่ืน โดยพิจารณาจากผลการทำประกันภัยตอในอดีตและสถิติคาสินไหมทดแทนท่ี

เกิดข้ึน  

(7) การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน คือ การพิจารณาลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน โดยพิจารณากฎระเบียบตาม

ประกาศของสำนักงาน คปภ. และกฎระเบียบบริษัท วาดวยการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศ

ภัย 

(8) การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน เปนการบริหารจัดการความเสี่ยงจากความไมสัมพันธกันระหวาง

ระยะเวลาและจำนวนสินทรัพยลงทุนกับระยะเวลาและจำนวนหนี้สินตามภาระผูกพันของบริษัท มีวัตถุประสงค

เพ่ือการจัดการความเสี่ยงทางดานการเงินสำหรับสินทรัพยหนุนหลังเพ่ือการจายชำระหนี้สินสำหรับธุรกิจ  

(9) การจัดจางบุคคลภายนอก การใชบริการจากบุคคลภายนอกนั้นมีไวเพื่อรองรับการแขงขันที่รุนแรง

มากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็ว การปรับปรุงคุณภาพงานบริการใหกับลูกคา 

และความพยายามในการลดตนทุนขององคกรตาง ๆ ทำใหบริษัทอาจมีความจำเปนตองใชบริการ และ/หรือ 

วาจางผูใหบริการรายอ่ืน หรือ บุคคลภายนอกใหมาดำเนินการแทน เพ่ือหันมาทุมเทบุคลากร และทรัพยากรท่ีมี

อยูกับงานหลักท่ีสำคัญของบริษัท 

 

กระบวนการและวิธีการในการประเมินและวัดความเสี่ยงของบริษัท 

บริษัทตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงอยางนอยปละ 1 ครั้ง คณะทำงานบริหารความเสี่ยงของ

บริษัทฯ นำเสนอตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบภายใน 30 วัน นับจากวันท่ี

มีการเปลี่ยนแปลง  
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การประเมินความเสี่ยงตนเอง ประกอบดวย การประเมินระดับความเสี่ยง คุณภาพการจัดการความ

เสี่ยง แนวโนมความเสี่ยง พรอมระบุแนวทางการลดหรือควบคุมความเสี่ยง  

สำหรับกระบวนการประเมินความเสี่ยงและการวัดความเสี่ยง โดยใชวิธีการประเมินและวัดความเสี่ยง

จะใชท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามความเหมาะสมและความซับซอนของความเสี่ยงแตละดาน  

 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีสำคัญ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานตาง ๆ สามารถประเมินความเสี่ยง ติดตามความเสี่ยง และรายงานความเสี่ยง 

ดังตอไปนี้ 

1. วิเคราะหและประเมินความเสี ่ยงดานประกันภัย โดยคํานึงถึงปจจัยตาง ๆ ที ่มีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของบริษัทเพื่อกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite) และความเบี่ยงเบนจาก

ระดับ ท่ียอมรับได (Risk Tolerance) ในแตละระดับ เพ่ือกําหนดแนวทางการ บริหารความเสี่ยง 

2. กําหนดวัตถุประสงค โดยระบุสิ ่งที่คาดหวังหรือผลสําเร็จตามนโยบาย และวิสัยทัศนที ่สอดคลองกับ

วัตถุประสงคหลักของฝายงาน  

3. การระบุเหตุการณความเสี่ยง โดยพิจารณาและระบุถึงเหตุการณความ เสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ของปจจัยท่ีเปนอุปสรรคตอเปาหมายท่ีกําหนดไว  

4. การประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสท่ีจะเกิด ความเสี่ยง (Risk Likelihood) และ

ผลกระทบ (Risk Impact) เพื่อใหทราบถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงตั้งตน (Inherent Risk) เพ่ือ 

ใชจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง  

5. การประเมินมาตรการการควบคุมความเสี่ยง โดยระบุมาตรการท่ีมีอยู เพ่ือประเมินประสิทธิผลและความ

เพียงพอ หากประเมินแลวพบวา ระดับการควบคุมความเสี่ยงท่ีมีอยูไมเพียงพอตองจัดทําแผนการ จัดการ

เพ่ิมเติมดวย  

6. การรายงานความเสี่ยง โดยการจัดทํารายงานสรุปผลการบริหารความ เสี่ยงและแนวทางการจัดการความ

เสี่ยงดานประกันภัยของบริษัทตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการที่ไดรับมอบหมายอยาง สม่ํา

เสมอและตอเนื่อง เพื่อใหไดรับทราบปญหาขอจํากัดที่เกิดขึ้น รวมถึงกําหนดแนวทางแกไขปองกันและ

ควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  

7. การติดตามและประเมินผลโดยการจัดทําระบบติดตามผลการดําเนินงานที่กําหนดไวเพื่อปองกันและ

ควบคุมความเสี่ยงไดทันทวงที รวมถึงกําหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators : KRI) ระดับ 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได และความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยง ที่ยอมรับไดของปจจัยแตละตัวเพื่อใชใน

การติดตามดูแลความเสี่ยง ท่ีเกิดข้ึนและรายงานใหผูบริหารระดับสูงอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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การควบคุมและการจัดการความเสี่ยงของบริษัท 

หลังจากประเมินความเสี่ยงแลวตองกำหนดแนวทางหรือวิธีการควบคุมความเสี่ยงโดยระบบการควบคุมที ่ดี

จะตองงายตอการนำไปปฏิบัติ และประยุกตใชใหเหมาะสมกับตนทุน รวมไปถึงเมื่อนำมาปฏิบัติจริงจะตองไม

สงผลกระทบตอกระบวนการทำงาน และคุณภาพของงานตลอดจนสามารถลดความเสี่ยงไดอยางชัดเจน อาทิ

เชน นโยบาย มาตราฐานวิธีการปฏิบัติงาน การกำหนดเปาหมายและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได การกำหนด

เพดานความเสี่ยง การกำหนดอำนาจอนุมัติ ระบบการควบคุมภายใน ระบบการติดตามและรายงานความเสี่ยง 

รวมทั้งกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถนำไปปฏิบัติจริงได โดยคำนึงถึงตนทุนที่แทจริงที่เกิดขึ้นโดย

เปรียบเทียบกับผลประโยชนท่ีจะไดรับ และผลของการจัดการความเสี่ยงดังกลาวตองคำนึงถึงระดับความเสี่ยงท่ี

ยอมรับไดดวย  

วิธีการจัดการความเสี่ยงอาจจะเปนวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีรวมกัน ดังตอไปนี้ 

ระดับความเสี่ยงท่ี

ประเมิน 
วิธีการจัดการกับระดับความเสี่ยงท่ีประเมินไว 

Terminate risk 

(การหลีกเลี่ยง/

กำจัดความเสี่ยง) 

กรณีท่ีไมสามารถยอมรับความเสี่ยงได อาจใชวิธีการเปลีย่นวัตถุประสงค การหยดุดำเนินกิจการ/

ระงับ/ยกเลิก หรือการไมดำเนินการกิจกรรมน้ัน ๆ เลย เชนการลงทุนในโครงการขนาดใหญ มี

งบประมาณโครงการสูง อาจมีการประเมินความเสี่ยงกอนเริม่โครงการ ซึ่งหากมีความเสี่ยงสูงตอ

การเกิดปญหาตามมาท้ังดานการเงินและดานอ่ืน ๆ ก็จะไมดำเนินการ เปนตน 

Transfer Risk 

(การถายโอนความ

เสี่ยง) 

เปนวิธีการรวมหรือแบงความรับผดิชอบใหกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง เชนการทำ

ประกันภัย และการจางบุคคลภายนอกท่ีมีความสามารถหรือความชำนาญการในเรื่องตาง ๆ 

เหลาน้ันดำเนินการแทน (Outsource) เปนตน 

Treat Risk 

(การควบคุมความ

เสี่ยง) 

เปนการดำเนินการเพ่ิมเตมิเพ่ือควบคุมโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนหรือขนาดของผลกระทบจากความ

เสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกำหนด ซึ่งเปนระดับท่ีสามารถยอมรับได เชน การจัดซื้ออุปกรณเพ่ือ

ปองกันอันตรายจากการทำงาน หรือการจัดหาอุปกรณเพ่ิมเติมจากเดิม การปรับปรุงแกไข

กระบวนงาน การจัดทำแผนฉุกเฉินและการจัดทำมาตรฐานความปลอดภัย เปนตน 

Take Risk 

(การยอมรับความ

เสี่ยง) 

เปนการยอมรับใหความเสี่ยงสามารถเกิดข้ึนไดภายใตระดับความเสีย่งท่ีสามารถยอมรับได โดย

ไมมมีาตรการหรือกลยุทธใด ๆ ในการควบคุม ซึ่งอาจเน่ืองมาจากความเสีย่งน้ันอยูในระดับความ

เสี่ยงต่ำมาก หรือไมมีวิธีการใด ๆ ในปจจุบันท่ีจะควบคุม หรือวิธีการท่ีจะนำมาใชมตีนทุนสูงเมื่อ

เทียบกับความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเสี่ยงน้ัน ไมคุมคาตอการดำเนินการ 
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การปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเส่ียง 

 (1) ใหพนักงานของบริษัทถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

 (2) การปฏิบัติงานใด ๆ ที ่ไมเปนไปตามนโยบายการบริหารความเสี ่ยงของบริษัทตองไดรับการ

พิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลเรื่องดังกลาว 

 (3) กรณีที ่มีปญหาในการตีความเกี ่ยวกับนโยบายการบริหารความเสี ่ยงของบริษัท กำหนดให

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเปนผูชี้แจงท้ังหมด 

 

เงินกองทุนท่ีตองดำรงไว 

บริษัทไดมีการพิจารณาปริมาณเงินกองทุนท่ีจำเปนในการดำเนินธุรกิจภายใตระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ

ไดและสอดคลองกับแผนธุรกิจของบริษัทและแสดงใหเห็นวาเงินกองทุนของบริษัทเพียงพอตามที่กฎหมาย

กำหนดไว  รวมถึงตองพิจารณาถึงคุณภาพและความสามารถในการเขาถึงแหลงเงินทุนของบริษัท ทั้งนี้  การ

ดำเนินการภายใตกระบวนการบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ ตองพิจารณาถึงเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตร  

(ถามี)  เงินกองทุนท่ีตองดำรงไวตามกฎหมาย  และเงินกองทุนของบริษัท 

การกำหนดเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตรจะชวยใหบริษัทสามารถประเมินระดับเงินกองทุนที่เหมาะสม 

และชวยในการตัดสินใจวาความเสี่ยงใดที่บริษัทสามารถยอมรับไดหรือความเสี่ยงใดที่ตองมีการถายโอนความ

เสี่ยงออกจากบริษัทความแตกตางที่สำคัญระหวางเงินกองทุนที่ตองดำรงไวตามกฎหมายกับเงินกองทุนทาง

เศรษฐศาสตร คือ เงินกองทุนที่ตองดำรงไวตามกฎหมายจะสะทอนถึงคาความเสี่ยงที่ประเมินบนพื้นฐานของ

ขอมูลอุตสาหกรรมซ่ึงกำหนดโดย คปภ. ในขณะท่ีเงินกองทุนทางเศรษฐศาสตรจะสะทอนถึงลักษณะความเสี่ยง

และคาความเสี่ยงของแตละบริษัทเปนการเฉพาะ 

 

การประเมินความม่ันคงทางการเงิน 

บริษัทจะทำการประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทเพื่อประเมินถึงความ

เพียงพอของการบริหารจัดการความเสี่ยงในปจจุบันและในอนาคตตอสถานะความมั่งคงทางการเงินของบริษัท

เปนประจำอยางนอยหนึ่งครั้งตอป พรอมเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือคณะกรรมการชุดยอยที่ไดรับ

มอบหมาย 

บริษัทจะทำการประเมินคาความเสี่ยงและความม่ันคงทางการเงินของบริษัทและจัดทำการชี้แจงเหตุผล

และแผนการดำเนินงานของบริษัทในการประเมินคา ความสามารถของบริษัทท่ีจะสะทอนความเสี่ยงในลักษณะ

ของการประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทควรไดรับการสนับสนุนโดยกรอบการ

บริหารจัดการความเสี่ยงแบบองครวมและนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงในการดำเนินงานของบริษัทการ

ประเมินคาดังกลาวควรมีความเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด และความซับซอนของความเสี่ยงของบริษัท 
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การประเมินความมั่นคงทางการเงินเปนผลมาจากการพิจารณาแนวทางการกำกับดูแลตามมาตรการ

ตาง ๆ และการประเมินฐานะทางการเงินของบริษัทประกันภัยในปจจุบันและฐานะทางการเงินในอนาคต ซ่ึงจะ

แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการชำระหนี้ของบริษัทประกันภัยท่ีมีตอผูเอาประกันภัยเม่ือครบกำหนดชำระซ่ึง

การประเมินความมั่นคงทางการเงินทั้งหมดอาจจะตองใชขอมูลอื่นเพิ่มเติมในรายงานทางการเงินที่ตองรายงาน

ตามกฎหมาย   

อีกทั้ง ตองมีการพิจารณาถึงความเสี่ยงที่สำคัญทั้งหมด ทั้งนี้ ใหรวมถึงความเสี่ยงดานการพิจารณา   

รับประกันภัย ความเสี่ยงดานเครดิต ความเสี่ยงดานตลาด ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ ความเสี่ยงสภาพคลอง 

และความเสี่ยงที่เกิดจากกลุมบริษัทเปนอยางนอย การประเมินคาความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของ

บริษัทจะตองระบุถึงความสัมพันธระหวางการบริหารจัดการความเสี่ยงและระดับและคุณสมบัติของทรัพยากร

เงินทุนท่ีบริษัทมีอยูและท่ีตองจัดหาเพ่ิมเติม 

 

ความเชื่อมโยงระหวางความเสี่ยง  กลยุทธ  และเงินกองทุน 

บริษัทมีความม่ันใจวาไดดำเนินธุรกิจโดยมีการเชื่อมโยงระหวางกลยุทธทางธุรกิจ การบริหารความเสี่ยง 

และการบริหารเงินกองทุน โดยบริษัทไดทำการคาดการณความเสี่ยงเชิงคุณภาพและความเสี่ยงเชิงปริมาณท่ี

อาจเกิดขึ ้นจากแผนกลยุทธ ซึ ่งนำมาสูความตองการของเงินกองทุน เพื ่อใหสามารถวางแผนการบริหาร

เงินกองทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยบริษัทไดมีการจัดทำแผนธุรกิจที่สะทอนถึงความเชื่อมโยงระหวางความ

เสี่ยง  กลยุทธ  และเงินกองทุน โดยไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการแลว 

 

ความเพียงพอของเงินกองทุนและการบริหารเงินกองทุน 

บริษัทตองดำรงเงินกองทุนเพ่ือรองรับผลขาดทุนหรือความสูญเสียท่ีไมไดคาดการณไวซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว

อาจสงผลกระทบเชิงลบตอผลการดำเนินงานและเงินกองทุนของบริษัท ตัวอยางเชน การจายสินไหมรายใหญ 

การเกิดมหันตภัย การขาดทุนจากการลงทุน เปนตน นอกจากนี้เงินกองทุนยังเปนหลักประกันในความมั่นคง

และสรางความมั่นใจใหแกผูถือกรมธรรมของบริษัทอีกดวย เงินกองทุนนั้นจะสะทอนการบริหารจัดการความ

เสี่ยงที่ดีของบริษัท และยังเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกบริษัทเมื่อระดับความเพียงพอของเงินกองทุน

ลดลงอยางเปนสาระสำคัญ 

บริษัทไดทำการประเมินความสามารถของบริษัทในการดำเนินธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงและแหลง

ของเงินทุนท่ีจำเปนตลอดระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ ซ่ึงยาวนานกวาระยะเวลาท่ีใชในการคำนวณเงินกองทุน

ที่ตองดำรงไวตามกฎหมาย เพื่อใหมั่นใจวาการแบงประเภทเงินกองทุนท่ีสามารถนำมาใชไดและการประเมิน

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใชไดมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการเขาถึงแหลงเงินทุนไวลวงหนา ไวเปนสวน

หนึ่งของการบริหารเงินกองทุน 



แบบ ปผว. 1 รายป 

 

อีกทั้งบริษัทไดทำการกำหนดอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนภายในของบริษัทซึ่งสูงกวา

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนตามที่กฎหมายกำหนดไว และอธิบายวิธีการกำหนดอัตราสวนความ

เพียงพอของเงินกองทุนภายในดังกลาว อีกทั้งบริษัทไดจัดทำกระบวนการบริหารเงินกองทุน ซึ่งสอดคลองกับ

แผนธุรกิจของบริษัท ท้ังในสวนระยะเวลาและการดำเนินการเพ่ือใหมีความสอดคลองกัน 

 

การทดสอบภาวะวิกฤต การวิเคราะหสถานการณและการวิเคราะหความตอเนื่อง  

การทดสอบภาวะวิกฤต หมายความวา การวัดผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่ไมพึงประสงคของ

ปจจัยใดปจจัยหนึ่งหรือหลายปจจัยรวมกัน ซ่ึงสงผลตอฐานะทางการเงินของบริษัท การทดสอบภาวะวิกฤตเปน

สวนหนึ่งของกรอบการบริหารความเสี่ยงการกำกับการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม  และการประเมินความ

เสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งทำใหเกิดความเชื่อมโยงกันระหวางระดับความ

เสี่ยงท่ียอมรับได แผนธุรกิจ และการบริหารเงินกองทุนของบริษัท   

นอกจากนี้ บริษัทจะทำการวิเคราะหความสามารถในการดำเนินธุรกิจโดยพิจารณาจากทรัพยากรทาง

การเงินและ ความสามารถในการดำเนินธุรกิจใหกลับสูภาวะปกติ และมีการรายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤต

ตอ คณะกรรมการบริษัท และผูบริหารของบริษัท เพื่อทำการอนุมัติและกำหนดมาตรการแกไขสถานการณ

ภายใตภาวะวิกฤตอยางเหมาะสมเปนประจำ 

 

การวิเคราะหสถานการณ หมายความวา การวิเคราะหสถานการณท่ีคำนึงถึงผลกระทบของสถานการณ

ท่ีสะทอนถึงเหตุการณในอดีต โดยนำมาวิเคราะหตามสภาวะในปจจุบัน การวิเคราะหสถานการณอาจจัดทำโดย

ใชรูปแบบสถานการณตาง ๆ ที่เปนไปได ซึ่งอาจระบุไวเปนการเฉพาะเจาะจง หรือเปนการกำหนดสถานการณ

แบบสุม โดยการใชแบบจำลองเพ่ือสรางสถานการณท่ีเปนไปได เพ่ือการวิเคราะหผลลัพธในรูปแบบการแจกแจง

ทางสถิติ ทางบริษัทจะทำการคัดเลือกตัวแบบและปจจัยที่มีผลกระทบอยางเหมาะสม โดยคำนึงถึงความเสี่ยง

และภายใตสถานการณตาง ๆ ที่เหมาะสมและมีการรายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตตอคณะกรรมการบริษัท

และผู บริหารของบริษัท เพื ่อทำการอนุมัติและกำหนดมาตรการแกไขสถานการณภายใตการวิเคราะห

สถานการณอยางเหมาะสมเปนประจำ 

การวิเคราะหความตอเนื่องนั้น บริษัท จะทำการวิเคราะหความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจภายใต

สถานการณที่หลากหลายที่บริษัท คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งครอบคลุมถึงการทดสอบภาวะวิกฤตตาม

ระยะเวลาที่สอดคลองกับแผนธุรกิจและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและดำเนินการอยางนอยปละหนึ่งครั้ง  

การวิเคราะหความตอเนื่องในการดำเนินธุรกิจครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่สำคัญทั้งความเสี่ยงเชิงคุณภาพและ

ความเสี่ยงเชิงปริมาณภายใตกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบองครวมและการประเมินความเสี่ยงและความ

มั่นคงทางการเงินของบริษัทและคำนึงถึงความสัมพันธระหวางความเสี่ยง  รวมถึงการเปลี่ยนแปลงลักษณะ
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ความเสี่ยงของบริษัท ในอนาคต  โดยบริษัทจะประมาณการสถานะทางการเงิน  เงินกองทุนท่ีดำรงไว  และ

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนของบริษัท มีการรายงานผลการทดสอบภาวะวิกฤตตอคณะกรรมการ

บริษัท และผูบริหารของบริษัท เพื่อทำการอนุมัติและกำหนดมาตรการแกไขสถานการณภายใตการวิเคราะห

ความตอเนื่องอยางเหมาะสมเปนประจำ 

 

3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 

การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน เปนการบริหารจัดการความเสี่ยงจากความไมสัมพันธกันระหวางระยะเวลาและ

จำนวนสินทรัพยลงทุนกับระยะเวลาและจำนวนหนี้สินตามภาระผูกพันของบริษัท มีวัตถุประสงคเพ่ือการจัดการ

ความเสี่ยงทางดานการเงินสำหรับสินทรัพยหนุนหลังเพื่อการจายชำระหนี้สินสำหรับธุรกิจ เนื่องจากหนี้สินจาก

การรับประกันวินาศภัยสวนใหญเปนหนี้สินระยะสั้นจึงมีความเสี่ยงทางดานดอกเบี้ยต่ำ แตมีความเสี่ยงท่ีเกิดจาก 

มหันตภัย ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนดราคาผิดพลาด และความเสี่ยงดานการประมาณการหนี้สินคาสินไหม

ทดแทนคลาดเคลื่อนสูง กลยุทธการบริหารสินทรัพยและหนี้สินของบริษัท จึงเนนไปทางการรักษาสภาพคลอง

ทางการเงินใหอยูในระดับที่เพียงพอและเหมาะสม อันเนื่องมากจากความไมแนนอนของจำนวนกระแสเงินสด

จาย รวมถึงระยะเวลาท่ีจะตองจาย โดยการใชเครื่องมือตาง ๆ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาว  

บริษัท จึงมีการประมาณการกระแสเงินสดจายหนี้สินอยางสม่ำเสมอ และจัดสรรเงินลงทุน เชน ตราสารหนี้และ

เงินฝากธนาคารที่มีอายุวันครบกำหนดและอัตราผลตอบแทนที่เหมาะสมเพื่อใหมีกระแสเงินสดรับ          ท่ี

สอดคลองกับกระแสเงินสดจายที่ประมาณการไว ซึ่งกระบวนการดังกลาวไดจัดทำโดยฝายลงทุน โดยใชขอมูล

ประกอบจากฝายการเงินและฝายสินไหมทดแทน โดยที่กลยุทธการบริหารสินทรัพยและหนี้สินเนนไปทางการ

รักษาสภาพคลองทางการเงินเพื่อใหเพียงพอที่จะจายชำระหนี้สินที่มีตอผูถือกรมธรรม จำนวนกรมธรรม และ

หนี้สินตามกรมธรรมประกันภัยจึงเปนสิ่งที่บริษัทนำมาใชในการพิจารณาตัดสินใจในการลงทุน ทั้งในเรื่องของ

ระยะเวลาท่ีจะลงทุน และความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย 

 

   
หนวย : ลานบาท 

  ป 2565 ป� 2564 

  ราคาตามบัญชี ราคาตามบัญช ี ราคาตามบัญช ี ราคาประเมิน 

สินทรัพยลงทุน  330.01   328.13       738.23  921.82 

สินทรัพยสภาพคลอง 316.22   313.60  737.81  899.19 

หนี้สินรวม 581.19   575.13  959.46  896.22 

หนี้สินตามสัญญาประกันภัย 188.25   186.76  515.42  574.95 
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หมายเหต ุ

- ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหน้ีสินท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกับกับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจ

ประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภยั เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั่นคง

ทางการเงินของบริษัทประกันภัย และเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยาง

ครบถวนแกผูเอาประกันภยั  

4. ความเส่ียงจากการรับประกันภัยท่ีสามารถคาดการณไดและมีนัยสำคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะ

การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับ

ประกันภัยและการกระจุกตัวจากการรับประกันภัย 

ความเสี่ยงดานการรับประกันภัย หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากความผันผวนของความถ่ี ความรุนแรง และเวลา

ที่เกิดความเสียหายที่เบี่ยงเบนไปจากขอสมมติที่ใชในการคำนวณอัตราเบี้ยประกันภัย การคำนวณเงินสำรอง 

การพิจารณารับประกันภัย และการประกันภัยตอ โดยเฉพาะอยางยิ่งความเสี่ยงท่ีความเสียหายท่ีเกิดจากปจจัย

ภายนอกท่ีไมไดคาดการณไว เชน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิศาสตร สภาพของสังคมและวัฒนธรรม มีความ

รุนแรงทำใหบริษัทตองจายคาสินไหมทดแทนเปนจำนวนมากจนสงผลกระทบในทางลบตอผลการดำเนินงาน

และฐานะการเงินของบริษัท 

 

ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยท่ีสามารถคาดการณได 

1) กระบวนการในการคาดการณความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการรับประกันภัยอยางมีนัยสำคัญ 

การคำนึงถึงพิ้นที่เสี่ยงภัยของภัยธรรมชาติที่คาดวาจะมีแนวโนมในการเกิดความเสียหาย businesses 

ท่ีมีมาตรฐาน และการดูแลรักษาทรัพยสินของผูขอเอาประกันภัยอยางเหมาะสม 

 

2) เกณฑในการตัดสินใจท่ีจะรับความเสี่ยงภัยไวเอง หรือโอนความเสี่ยงภัย/ ความเสียหายท่ีคาดไวในขอ 1 

ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของเกณฑในการบริหารความเสี่ยง การประมาณความเสียหายสูงสุด หรือความ

รุนแรงของความเสียหายที่คาดวาจะเกิดขึ้นจริง (Estimated Maximum Loss)  ความสามารถของ

บริษัทในการรับความเสี่ยงภัยไวเอง ในสัดสวนท่ีสัญญาประกันภัยตอรองรับอยางเพียงพอสำหรับงานท่ี

รับเสี่ยงภัยไวเอง ดังกลาว 
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3) ประเมินผลกระทบตอเงินกองทุนของบริษัท จากการตัดสินใจเลือกวิธีการของบริษัทดังกลาว จากขอ 2 

บริษัทมีการพิจารณาการดำรงเงินกองทุนอยางสม่ำเสมอ และรักษาระดับการเพิ่มเงินกองทุนให

เพียงพอกับการเติบโตของเบี้ยประกันภัย และความเสี่ยงภัยท่ีเพ่ิมมากข้ึนดวยเชนกัน 

บริษัทพิจารณากระจายความเสี่ยงภัยไปยังผูรับประกันภัยตอ ที่มีอันดับความนาเชื่อถือตามที่ คปภ. 

กำหนดเพื่อใหครอบคลุมความเสี่ยงทีมีอยูทั้งหมด เพื่อลดผลกระทบตอเงินกองทุนใหนอยท่ีสุด และ

รักษาเสถียรภาพความม่ันคงของบริษัท 

 

4) การกระจุกตัวของภัย (Concentration Risk) ของบริษัทท่ีเกิดจากการรับประกันภัย ไดแก การกระจุก

ตัวของผลิตภัณฑ ชองทางการจำหนาย พ้ืนท่ีท่ีรับประกันภัย และภัยท่ีรับประกันมาตรการควบคุมพ้ืนท่ี

เสี ่ยงภัยที่บริษัทไดรับประกันภัยไว (Block Risk Control) การกระจายชองทางการจำหนาย และ

ผลิตภัณฑท่ีมีความเสี่ยงหลากหลาย แทนการรับเสียงภัย 

 

บริษัทดำเนินการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตขั้นตอนการพิจารณารับประกันภัย จะเลือกรับ

ประกันภัยที่มีความเสี่ยงต่ำโดยพิจารณาคัดเลือกบุคคล ทรัพยสิน และลักษณะของกิจการที่เอาประกันภัย

รวมถึงพิจารณาสภาพพื้นที่ที่อาจไดรับผลกระทบจากภัยธรรมชาติประเภทตาง ๆ ดวย ซึ่งบริษัทจะพิจารณา

ปจจัยดังกลาวจากขอมูลในอดีตท่ีไดรวบรวมไว แลวจึงคำนวณอัตราเบี้ยประกันภัยท่ีเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น  

 

สำหรับการบริหารความเสี่ยงของการรับประกันภัยท่ีมีความเสี่ยงสูง บริษัทจะทำการประกันภัยตอเพ่ือโอนความ

เสี่ยงใหบริษัทประกันภัยตอที่มีฐานะมั่นคงทั้งในประเทศและตางประเทศ ในหลายรูปแบบ เชน การประกันภัย

ตอตามสัญญาแบบสัดสวน การประกันภัยตอแบบเฉพาะราย และการประกันภัยตอความเสียหายสวนเกิน โดย

คำนึงถึงความสามารถในการรับความเสี่ยงภัยหรือขีดจำกัดความเสี่ยงภัยที่ยอมรับไดตามประเภทการรับ

ประกันภัยของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทดำเนินการควบคุมกระบวนการจัดการสินไหมทดแทนเพ่ือใหรัดกุม และ

ถูกตองตรงตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริง 
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ท้ังนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

 หนวย : ลานบาท 

รายการ 2565 2564 

สำรองประกันภัยสวนท่ีเรียกคืนจากบริษัทประกันภัยตอ 76.58 288.76 

เงินคางรับจากการประกันภัยตอ 245.2 193.01 

เงินวางไวจากการประกันภัยตอ - - 

 

5. มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

วิธีการในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย ประกอบดวยสำรองคาสินไหมทดแทน คาสินไหมทดแทนคางจายและสำรองเบี้ย

ประกันภัย 

(ก) สำรองคาสินไหมทดแทนและคาสินไหมทดแทนคางจาย 

คาสินไหมทดแทนคางจายบันทึกตามจำนวนที่จะจายจริง สวนสำรองคาสินไหมทดแทนจะบันทึกเมื่อไดรับการ

แจงคำเรียกรองคาเสียหายจากผูเอาประกันภัยตามจำนวนที่ผูเอาประกันภัยแจง และโดยการประมาณการของ

ฝายบริหาร มูลคาประมาณการสินไหมทดแทนสูงสุดจะไมเกินทุนประกันของกรมธรรมท่ีเก่ียวของ  

ประมาณการสำรองสินไหมทดแทนคำนวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัย โดยคำนวณจากประมาณการ

ที่ดีที่สุดของคาสินไหมทดแทนที่คาดวาจะจายใหแกผูเอาประกันภัยในอนาคตสำหรับความสูญเสียที่เกิดขึ้นแลว

กอนหรือ ณ วันที่ในรอบระยะเวลารายงาน ทั้งจากรายการความสูญเสียที่บริษัทไดรับรายงานแลวและยังไมได

รับรายงาน และรวมถึงคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน และหักดวยมูลคาซากและการรับคืนอ่ืน ๆ 

ผลตางของประมาณการสำรองสินไหมทดแทนที่คำนวณไดสูงกวาคาสินไหมทดแทนที่ไดรับรูไปแลวในบัญชี จะ

รับรูเปนความเสียหายที่เกิดขึ้นแลวแตยังไมไดมีการรายงานใหบริษัทฯทราบ (Incurred but not reported 

claim: IBNR) 
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(ข) สำรองเบี้ยประกันภัย 

ณ วันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทจะเปรียบเทียบมูลคาของสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุดกับ

สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได หากมูลคาของสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุดสูงกวาสำรองเบี้ย

ประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายได บริษัทจะรับรูสวนตางและแสดงรายการสำรองความเสี่ยงภัยท่ียังไมสิ้นสุดในงบ

การเงิน 

สำรองเบี้ยประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายไดคำนวณจากเบี้ยประกันภัยรับกอนการเอาประกันภัยตอดวย

วิธีการดังนี้ 

การประกันภัยขนสงเฉพาะเท่ียว การประกัน

อุบัติเหตุการเดินทางท่ีมีระยะเวลา คุมครองไมเกิน 6 

เดือน 

รอยละรอยของเบี้ยประกันภัยรับตั้งแตวันท่ีกรมธรรม

ประกันภัยเริ่มมีผลคุมครองตลอดระยะเวลาที่บริษัท

ยังคงใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัย 

การประกันภัยอ่ืน วิธีเฉลี่ยรายวัน (วิธีเศษหนึ่งสวนสามรอยหกสิบหา) 

สำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายไดจากการเอาประกันภัยตอคำนวณจากเบี้ยประกันภัยจายจากการเอา

ประกันภัยตอดวยวิธีการเชนเดียวกับกรมธรรมประกันภัยตรงที่ไดโอนความเสี่ยงจากการประกันภัยใหบริษัท

รับประกันภัยตอแลวตลอดอายุของสัญญากรมธรรม 

สำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุด เปนจำนวนเงินที่บริษัทจัดสรรไวเพื่อชดใชคาสินไหมทดแทนและคาใชจายท่ี

เกี่ยวของที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตสำหรับการประกันภัยที่ยังมีผลบังคับอยู ซึ่งคำนวณโดยวิธีการทางคณิตศาสตร

ประกันภัย บริษัทใชการประมาณการท่ีดีท่ีสุดของคาสินไหมทดแทนท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในระยะเวลาเอาประกันท่ี

เหลืออยู โดยอางอิงจากขอมูลในอดีต 

สมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

ขอสมมติหลักท่ีใชในการประมาณการมูลคาสำรองคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทน

อันเกิดขึ้นจากสัญญาประกันภัย คือการคาดการณวารูปแบบการเกิดและการพัฒนาการคาสินไหมทดแทนใน
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อนาคตจะเปนไปในรูปแบบเดียวกันกับประสบการณในอดีต ซึ่งบริษัทจำเปนตองอาศัยขอสมมติที่สำคัญในการ

ประมาณการ ดังนี้ 

(1) ประมาณการเบื้องตนของอัตราสวนคาสินไหมทดแทนสมบูรณในปอุบัติเหตุลาสุด ประมาณการ

เบื้องตนของอัตราสวนคาสินไหมทดแทนสมบูรณในปอุบัติเหตุลาสุด คือ คาประมาณการเบื้องตนของอัตราสวน

ระหวางคาสินไหมทดแทนสมบูรณและเบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดสำหรับปอุบัติเหตุลาสุดที่กำหนดขึ้นโดย

อาศัยขอมูลประสบการณในอดีต และขอมูลอุตสาหกรรมรวมท้ังขอสมมติในการประมาณการเบี้ยประกันภัย 

(2) ปจจัยการพัฒนาสินไหมทดแทนแรก ปจจัยการพัฒนาสินไหมทดแทนแรก คืออัตราสวนระหวางคา

สินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นสะสม ณ ชวงพัฒนาการที่สองและชวงพัฒนาการแรก บริษัทไดคัดเลือกปจจัยดังกลาว

โดยอางอิงจากคาเฉลี่ยในอดีตเปนหลัก ปจจัยดังกลาวมีผลกระทบตอการประมาณสำรองคาสินไหมทดแทนท่ี

เกิดข้ึนแลวแตยังไมไดรับรายงานในไตรมาสอุบัติเหตุลาสุด  

(3) อัตราสวนคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทนที่ไมสามารถจัดสรรได อัตราสวนคาใชจายในการ

จัดการสินไหมทดแทนท่ีไมสามารถจัดสรรได คือ อัตราสวนระหวางคาใชจายในการบริหารจัดการสินไหมตาง ๆ 

ท่ีไมสามารถระบุไดแนชัดวาเกิดจากรายการสินไหมใดรายการหนึ่ง เชน เงินเดือนของแผนกสินไหมทดแทน และ

คาใชจายในการดำเนินงานอื่นฝายสินไหมทดแทน เปนตน และคาสินไหมทดแทนจายระหวางป ซึ ่งอัตรา

ดังกลาวคำนวณโดยอาศัยขอมูลประสบการณคาสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึนจริงในอดีตของบริษัท 

การใชดุลยพินิจและประมาณการทางบัญชีท่ีสำคัญ 

(1) การจัดประเภทสัญญาประกันภัย 

 ในการพิจารณาเพื่อจัดประเภทสัญญาประกันภัยตามคำนิยามของมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

บริษัทตองทดสอบสัญญาประกันภัยวาเปนสัญญาที่รับ/โอนความเสี่ยงดานการรับประกันภัยที่มีนัยสำคัญจาก/          

ไปยังคูสัญญาอีกฝายหนึ่งหรือไม โดยใชวิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัยที่อาศัยขอสมมติที่เกี ่ยวของกับ                  

ขอมูลคาสินไหมในอดีตและขอสมมติอ่ืน ๆ ซ่ึงฝายบริหารจำเปนตองใชดุลยพินิจในการเลือกใชขอสมมติดังกลาว 
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(2) สำรองคาสินไหมทดแทน 

ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทตองประมาณการสำรองคาสินไหมทดแทนโดยแยกพิจารณาสองสวน คือ 

สวนของคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นและบริษัทฯไดรับรายงานความเสียหายแลว และสวนของความเสียหายท่ี

เกิดขึ ้นแลวแตบริษัทยังไมได ร ับรายงาน (Incurred but not reported - IBNR) ซึ ่งต องใช ว ิธ ีการทาง

คณิตศาสตรประกันภัยที ่เปนมาตรฐานสากลในการประมาณการ โดยขอสมมติหลักที ่ใชในวิธีการทาง

คณิตศาสตรประกันภัยดังกลาวประกอบดวยขอมูลในอดีต ซึ ่งไดแก ปจจัยการพัฒนาคาสินไหมทดแทน 

อัตราสวนคาสินไหมทดแทนสัมบูรณ และคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทนท่ีไมสามารถจัดสรรได เปนตน 

สำรองคาสินไหมทดแทนนี้คำนวณโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยอิสระและในการประมาณการดังกลาวตองใช

ดุลยพินิจของฝายบริหารซึ่งสะทอนถึงการประมาณการอยางดีที่สุดในขณะนั้น เนื่องจากเปนการคาดการณ

เหตุการณในอนาคต ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจริงจึงอาจแตกตางกับท่ีไดประมาณการไว 

(3) สำรองความเสี่ยงภัยท่ีไมสิ้นสุด 

สำรองประกันภัยสำหรับความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุดคำนวณตามวิธีการทางคณิตศาสตรประกันภัย โดยใชการ

ประมาณการท่ีดีท่ีสุดของคาสินไหมทดแทนและคาใชจายท่ีเก่ียวของท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในระยะเวลาเอาประกัน

ท่ีเหลืออยู ซ่ึงการประมาณเงินสำรองดังกลาวจำเปนตองใชดุลยพินิจของฝายบริหาร ซ่ึงอางอิงจากขอมูลในอดีต

และประมาณการอยางดีท่ีสุด ณ ขณะนั้น 

  (หนวย : ลานบาท) 

  ป 2565 ป 2564 

  ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย         

- สำรองเบี้ยประกันภัย 

(Premium liabilities) 

   

93.78 

 

80.33 

   

256.12 

 

215.33 

- สำรองคาสินไหมทดแทน  

(Claim liabilities)  

 

94.47 

 

106.43 

 

259.30 

 

291 

หมายเหต ุ 

- ราคาบัญชี หมายถึง มลูคาหน้ีสนิจากสัญญาประกันภัย ท่ีประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหนักลงทุนผู

วิเคราะหทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตรของหน้ีสินจากสัญญาประกันภัยท่ีเปนท่ียอมรับตามหลักการทางบัญชีใน
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ประเทศไทย ซึ่งมูลคาดังกลาวจะตองผานการรับรองจากผูสอบบัญชีอนุญาตแลว  

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคาหน้ีสินจากสญัญาประกันภัย ท่ีประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมนิราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบรษัิทประกันวินาศภัย เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการกำกับความ

มั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทความสามารถในการจายผลประโยชนตามสญัญาประกันภัยได

อยางครบถวนแกผูเอาประกันภยัซึ่งจะตองประเมินโดยนักคณิตศาสตรประกันภัยท่ีไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการ

ทางคณิตศาสตรประกันภัยท่ีไดรับการยอมรับ สมมติฐานท่ีใชในการประเมินจะตองสอดคลองกับประสบการณจริงหรือในกรณีท่ี

บริษัทมีขอมูลไมเพียงพออาจอางอิงจากประสบการณของอุตสาหกรรมและปรับใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรตการรับ

ประกันภัยของบริษัทน้ัน นอกจากน้ี มูลคาสำรองประกันภัยดังกลาวจะตองรวมถึงคาเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse 

Deviation : PAD) ซึ่งใหเปนไปตามท่ีสำนักงาน คปภ. กำหนด 

ขอสังเกต  ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหน้ีสินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตางระหวางราคาบัญชี

และราคาประเมินของ อยางมีนัยสำคัญ อันเน่ืองมากจากวัตถุประสงคและวิธีการท่ีแตกตางกันในการประเมินตามท่ีกลาวไวขางตน 

ท้ังน้ีผูท่ีจะนำขอมูลไปใชควรศึกษาและทำความเขาใจถึงวัตถุประสงคแนวทางการประเมินราคาหน้ีสินจากสัญญาประกันภัยท้ังสอง

ใหถ่ีถวนกอนตัดสินใจ 

6.การลงทุนของบริษัท 

วัตถุประสงคของการลงทุนของบริษัท 

การลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นของบริษัท เปนธุรกรรมที่สำคัญตอการดำเนินงานและความมั่นคง

ของบริษัท เนื่องจากในการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัยซึ่งมีองคประกอบของอัตราสินไหมทดแทน อัตรา

คาใชจาย แลวเหลือสวนของกำไรสำหรับการรับประกันภัย ซ่ึงหากอัตราคาสินไหมทดแทนและอัตราคาใชจายท่ี

เกิดขึ้นจริงสูงกวาที่คาดการณไวในการกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย บริษัทฯก็อาจจะประสบผลขาดทุนจากการ

รับประกันภัย  

การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนจึงเปนสิ่งสำคัญท่ีบริษัทประกันวินาศภัยจะตองสามารถบริหารงานใหดี ให

เกิดผลตอบแทนมาชดเชยในสวนของการรับประกันภัย และคาใชจายดำเนินงานอ่ืน ๆ จึงทำใหบริษัทมีผลกำไร

จากการดำเนินงาน เงินที่จะนำไปลงทุนนั้น ก็คือ สวนของเบี้ยประกันภัยที่ไดรับจากผูเอาประกันภัยซึ่งตองจาย

ลวงหนา และบริษัทตองจัดสรรเบี้ยประกันภัยสวนหนึ่งมาตั้งเปนเงินสำรองสำหรับเบี้ยประกันภัยท่ียังไมตกเปน

รายไดของบริษัท และเงินสำรองประเภทอื่น ๆ บริษัทประกันภัยจึงนำเงินสำรองประกันภัยและเงินกองทุนของ

บริษัทไปลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือใหมีผลตอบแทนจากการลงทุน  
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การบริหารการลงทุนท่ีดีจะทำใหบริษัทไดรับผลตอบแทนดีและไมเสี่ยงตอการสูญเสียเงินลงทุน ในอดีต

มีบริษัทประกันภัยบางประเทศประสบปญหาทางการเงินถึงกับลมละลาย โดยมีสาเหตุจากการบริหารการลงทุน

ผิดพลาด ฉะนั้นการลงทุนจึงเปนหัวใจสำคัญของบริษัทประกันภัยเชนเดียวกันกับการรับประกันภัย 

กรอบนโยบายการลงทุน 

การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน)  ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1. การลงทุนท่ีควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการลงทุนของบริษัท  

2. การลงทุนท่ีวาจางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหนึ่งใหบริหารเงินลงทุนโดยทางบริษัทไดเปน

ผูกำหนดนโยบายในการลงทุนในภาพรวม  (ไดรับความเห็นชอบเปนหนังสือจากนายทะเบียนประกัน

วินาศภัยแลว) 

 

นโยบายการวาจางบุคคลภายนอกใหดำเนินการลงทุนแทนบริษัท 

บริษัทไดกำหนดคุณสมบัติและแนวทางการคัดเลือกบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน มีดังนี้ 

1. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนดังกลาวมีวัตถุประสงค และนโยบายการลงทุนของกองทุนรวม 

สอดคลองและไมขัดตอกรอบนโยบายการลงทุนของบริษัท รวมทั้งคำนึงถึงประสบการณ ความรู

ความสามารถ และความชำนาญ และหลักการในการบริหารกองทุน รวมทั้งคุณภาพของผูจัดการ

กองทุน และความม่ันคงของบริษัทหลักทรัพยการกองทุน  

2. พิจารณาเปรียบเทียบคาใชจาย และเง่ือนไขตางๆ ของกองทุน เชน คาบริหารกองทุน เพ่ือเปรียบเทียบ

อัตราตอบแทนที่แทจริงของกองทุน คาธรรมเนียมการขาย ชวงเวลาขั้นต่ำของการลงทุน เพื่อใหบริษัท 

ไดรับผลตอบแทนท่ีมากท่ีสุด 

สาเหตุท่ีวาจางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหนึ่งใหบริหารเงินลงทุน เนื่องจาก 

1. เปนการเพ่ิมโอกาสในการลงทุนท่ีมากข้ึน รวมถึงมีความยืดหยุนในการลงทุน เนื่องจากผูจัดการกองทุน

ภายนอกจะเปนผูกำหนดการลงทุนเอง รวมถึงยังสามารถปรับเปลี่ยนการลงทุนไดตลอดเวลา อีกท้ังเปน

เปดโอกาสใหผูมีความรูความเชี่ยวชาญดานตลาดเงิน ตลาดทุน มาชวยบริหารเงินลงทุน 

2. มีการถายทอดความรู ประสบการณ และเทคโนโลยี (Technology Transfer) ระหวางกัน 

 คณะกรรมการลงทุนไดพิจารณาอยางรอบคอบถึงผลดีและผลเสียของการวาจางผู จัดการลงทุน

ภายนอกบริหาร โดยวาจางบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมแหงหนึ่งใหบริหารเงินลงทุน โดยบริษัทไดเปนผู

กำหนดนโยบายในการลงทุนในภาพรวม 
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ดานการกำกับดูแลผู จัดการกองทุนภายนอกนั้น คณะกรรมการลงทุนกำหนดใหผู จัดการกองทุน

ภายนอกนำเสนอแผนการลงทุน และรายงานผลการดำเนินงานตอคณะกรรมการลงทุนเปนรายไตรมาส เพ่ือรับ

ฟงกลยุทธการลงทุน หรือรวมกันแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น (ถามี) และใหผู จัดการกองทุนภายนอกนั้น 

รายงานผลการปฏิบัติงานใหผู บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการบริษัททราบ และทำการประเมินผูจัดการ

กองทุนภายนอกในระหวางรอบสัญญาจาง ตามเกณฑประเมินผูจัดการกองทุน ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งใน

เชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพโดยเปรียบเทียบกับตัวเทียบวัด (Benchmark) 

 

หลักการคัดเลือกสินทรัพยท่ีจะลงทุน 

ตราสารทุน บริษัทไดกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 

1. การวิเคราะหเศรษฐกิจ (Economic Analysis) เปนการวิเคราะหและพยากรณแนวโนมภาวะเศรษฐกิจ

ในอนาคต ทั ้งแนวโนมระยะยาวและระยะสั ้น ทั ้งเศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจของโลก 

นอกจากนั้น ยังรวมไปถึงการวิเคราะหวัฏจักรเศรษฐกิจ (Economic Cycle) ดัชนีชี้วัดภาวะเศรษฐกิจ

ในดานตาง ๆ และนโยบายของรัฐ เชน นโยบายการเงิน นโยบายการคลัง นโยบายการคาระหวาง

ประเทศ วาจะมีผลกระทบตอธุรกิจท่ีออกหลักทรัพยมากนอยเพียงใด 
 

2. การวิเคราะหอุตสาหกรรม (Industry Analysis) เปนการวิเคราะหวงจรอุตสาหกรรม (Industry Life 

Cycle) สภาพการแขงขันในอุตสาหกรรม ตลอดจนอนาคตของอุตสาหกรรมวาจะมีแนวโนมอัตราการ

เจริญเติบโตอยางไร ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน เชน นโยบายของรัฐบาลท่ีจะใหการสนับสนุน

หรือเปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ โครงสรางการเปลี่ยนแปลงของระบบภาษีของรัฐบาล โครงสราง

ของอุตสาหกรรมแตละประเภท เปนตน 
 

3. การวิเคราะหบริษัท (Company Analysis) จะเนนการวิเคราะหทั ้งเช ิงคุณภาพ (Qualitative 

Analysis) เชน ประสบการณและความนาเชื่อถือของผูบริหาร บุคลากร ขีดความสามารถดานการตลาด 

การผลิต / การบริการ การวิจัยและพัฒนา การบริหารและระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ฯลฯ และ

การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ซึ ่งจะวิเคราะหจากงบการเงินทั ้งในอดีตและ

ปจจุบันของบริษัท เพ่ือนำมาประมาณการกำไรตอหุนและราคาหุนในอนาคต 

ตราสารหนี้ บริษัทไดกำหนดหลักเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 

1. การวิเคราะหความเสี่ยงของธุรกิจผูออกตราสารหนี้นั้น โดยบริษัทไดพิจารณาความสามารถในการชำระ

หนี้ของผูออกตราสารหนี้ โดยดูจากผลการจัดอันดับความนาเชื่อถือ (credit rating) ตราสารหนี้นั้น ๆ 
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ที่จัดทำโดย บริษัทจัดอันดับความนาเชื ่อถือ (credit rating agency) ซึ ่งเปนองคกรอิสระ ไมมี

ความสัมพันธกับผูออกตราสารหนี้ ในการจัดอันดับความนาเชื่อถือนั้น อาจมีการจัดอันดับทั้งดาน

คุณภาพของผูออกตราสารหนี้ (ความสามารถในการจายชำระหนี้) และดานคุณภาพของตัวตราสารหนี้

เอง (ความเหมาะสมของเง่ือนไขในการชำระหนี้) 

 

2. การวิเคราะหอัตราผลตอบแทนและอัตราดอกเบี้ย โดยบริษัทจะวิเคราะหอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน

ปจจุบันและแนวโนมของอัตราดอกเบี้ยของตลาดเงินในอนาคต เนื่องจากหากมีความผันผวน เชน เม่ือ

อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินขยับตัวสูงข้ึน หรือมีทาทีวาจะขยับตัวสูงข้ึน อัตราดอกเบี้ยท่ีตราไว (coupon 

rate) ของตราสารหนี้ท่ีออกใหมก็จะสูงข้ึนดวย ตราสารหนี้ท่ีออกมากอนหนาและมีการซ้ือขายในตลาด

รองก็จะมีการซื้อขายในระดับราคาที่ลดลง เพื่อดึงใหอัตราผลตอบแทน (Yield) ขยับสูงขึ้นไปอยูใน

ระดับท่ีเทียบเคียงกันกับอัตราดอกเบี้ย 

ขอบเขตประเภทสินทรัพยท่ีบริษัทจะลงทุน 

บริษัทสามารถลงทุนประกอบธุรกิจอื่น ไดตามประเภทที่กำหนดในประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2556 

ลงวันที่ 30 กันยายน 2556 และประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง 

การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2556  (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2558 ใน

ประกาศดังกลาวไดมีการลงทุนในแบบตาง ๆ ไดหลายประเภท แตในทางปฏิบัตินั้น บริษัทจะลงทุนตามประเภท

ตาง ๆ ดังนี้ 

1. ฝากเงินไวกับสถาบันการเงิน 

2. ตราสารหนี้ 

3. ตราสารก่ึงหนี้ก่ึงทุน 

4. ตราสารทุน 

5. หนวยลงทุน 

6. สัญญาซ้ือขายลวงหนา 

7. ตราสารหนี้ท่ีมีลักษณะของสัญญาซ้ือขายลวงหนาแฝง 

8. การใหกูยืม การใหเชาซื้อรถ และการออกหนังสือค้ำประกันเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติตาม

สัญญาของโครงการตางๆ 

 

 



แบบ ปผว. 1 รายป 

 

หลักการปฏิบัติการลงทุน 

1. ตั้งอยูในหลักการพิจารณา และกลั่นกรองดวยความรูความสามารถ ความเอาใจใสรอบคอบ ระมัดระวัง 

และถี ่ถ วน โดยยึดหลักความโปรงใส ตรวจสอบได ตามแนวทางปฏิบัติอันเปนที ่ยอมรับ (Best 

Practice) 

2. มีการแบงแยกหนาท่ีระหวางสวนงาน Back Office และ Front Office 

3. ใหความสำคัญกับการมีวินัยดานการลงทุน เชนกำหนดใหมีการปรับสัดสวนการลงทุนใหใกลเคียงกับ

สัดสวนตามแผนการจัดสรรเงินลงทุน ในกรณีท่ีสัดสวนการลงทุน เบี่ยงเบนไปเนื่องจากราคาหลักทรัพย 

หรือมีการลงทุนที่ปรับตามสภาวการณของตลาดเงินตลาดทุนชวงสั้น ๆ เพื่อเพิ่มโอกาสที่จะไดรับ

ผลตอบแทนหรือลดความเสี่ยง 

4. สนับสนุนการลงทุนในบริษัทที่มีธรรมาภิบาลที่ดีโดยจะไมสงเสริมการลงทุนในกิจการที่มีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

4.1. กิจการท่ีกอใหเกิดปญหามลภาวะ หรือผลกระทบอยางมีสาระสำคัญตอสิ่งแวดลอม 

4.2. กิจการที่ประกอบธุรกิจบนพื้นฐานของการลอกเลียนแบบ และขัดตอกฎหมายดานทรัพยสินทาง

ปญญา 

4.3. กิจการท่ีประกอบธุรกิจอันขัดตอศีลธรรมและจารีตประเพณีอันดี 

4.4. กิจการท่ีประกอบธุรกิจอันเปนภัยตอสังคม หรือความม่ันคง 

4.5. กิจการท่ีประกอบธุรกิจท่ีไมโปรงใส และไมสามารถอธิบายตอบุคคลภายนอกได 

 

ข้ันตอนการลงทุน และรายงานผลการลงทุน  

กระบวนการตัดสินใจการลงทุน ประกอบไปดวย คณะกรรมการลงทุน มีหนาที่วางนโยบายการลงทุน 

กำกับดูแลและควบคุมการลงทุนใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย และเปาหมายที ่กำหนด ภายใตกรอบ      

ความเสี่ยง และผลตอบแทนเปาหมาย 

 

ข้ันตอนการอนุมัติการลงทุน  

1. จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการการลงทุนอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อพิจารณากลยุทธการลงทุน 

ดูแลสถานะของการลงทุน  และปองกันความเสยีหายจากการลงทุน พรอมทั้งจัดทำรายงานประชุมเพ่ือ

นำเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

2. จัดใหมีขอมูลวิเคราะหการลงทุน โดยวิเคราะหปจจัยพื้นฐาน และวิเคราะหทางเทคนิค รวมทั้งบท

วิเคราะหอ่ืน เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจลงทุน  

3. หากมีการขออนุมัติเพ่ิม/ลดการลงทุน จะปฏิบัติตามอำนาจอนุมัติการลงทุน 
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การประเมินราคาทรัพยสินลงทุน 

ตลอดเวลาการลงทุน บริษัท ตองประเมินราคายุติธรรมของตราสาร หรือมูลคาการลงทุนตามประกาศ

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของ

บริษัทประกันวินาศภัย รวมท้ังสอดคลองกับมาตรฐานการบัญชี และตามเง่ือนไขท่ีสภาวิชาชีพบัญชีกำหนด และ

ตองดำรงเงินกองทุนเพ่ือรองรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนไดตามท่ีกฎหมายกำหนด  

หากบริษัท มีการลงทุนในสินทรัพยที ่ไมสามารถเคลื ่อนยายได จะตองไดรับความเห็นชอบโดย

คณะกรรมการลงทุน โดยจะตองพิจารณาเปนรายไป และจะตองผานการอนุมัติเห็นชอบโดยคณะกรรมการ

บริษัททุกครั้ง 

 

  หนวย : ลานบาท 

 ป 2565 ป 2564 

 ราคาบัญช ี ราคาประเมิน ราคาบัญช ี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบนัการเงินและ 

บัตรเงินฝากสถาบนัการเงิน 

 

24.13 

 

24.13 

 

63.52 

 

63.52 

ตราสารหนี ้(พนัธบัตร,หุนกู,ตั๋ว

สัญญาใชเงนิ,ตั๋วแลกเงิน,หุนกู

แปลงสภาพ และ สลากออม

ทรัพย) 

 

 

224.95

  

 

 

222.3 

 

 

398.18 

 

 

398.63 

ตราสารทนุ (ไมรวมเงนิลงทุนใน

บริษัทยอยและบริษัทรวม) 

 

-  

 

- 

 

154.35 

 

154.35 

หนวยลงทนุ - - 46.18 46.18 

เงินใหกูยืม,เงินใหเชาซื้อรถ 

และใหเชาทรัพยสนิแบบลิสซิง่ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ใบสำคัญแสดงสิทธิการซื้อหุน 

หุนกู หนวยลงทนุ 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

ตราสารอนุพนัธุ - - - - 

เงินลงทนุอ่ืน 80.93 81.66 76 76.66 

รวมสินทรัพยลงทุน 330.01 328.09 738.23 739.34 
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7. ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะหและอัตราสวนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

ในป� 2565 บริษัทมีเบี้ยประกันภัยที่ถือเป�นรายได้ เท่ากับ 299.7 ล้านบาท เพิ่มจากป� 2564 เท่ากับ 79.7 ล้าน

บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 36.2 เมื่อเทียบกับป� 2564 สำหรับรายได้จากการลงทุนและรายได้อื่น เท่ากับ -1.1  ล้าน

บาท ลดลงจากป� 2564 เท่ากับ -38.8 ล้านบาท หรือคิดเป�นร้อยละ -102.8 

 

บริษัทมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยเท่ากับ 652.2 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 116 ล้านบาท หรือคิดเป�นร้อยละ 22 

โดยมีค่าสินไหมทดแทนสุทธิเพิ่มขึ้นจากป� 2564 จำนวน 136 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานลดลง 13 

ล้านบาท  

 

 

     หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2565 ป 2564 

เบี้ยประกันภัยรับรวม 454.70 558.46 

เบี้ยประกันภัยท่ีถือเปนรายได (สุทธิ) 299.68 219.97 

รายไดจากการลงทุน และรายไดอ่ืน -1.07 37.70 

กำไร (ขาดทุน) สุทธ ิ -240.28 -158.11 

 

อัตราสวน ป 2565 ป 2564 

อัตราสวนคาสินไหมทดแทน (Loss Ratio) 102.95% 78.32% 

อัตราสวนคาใชจายในการดำเนินธุรกิจกันภัย 

(Expense Ratio) 

 

91.43% 

 

128.47% 

อัตราสวนรวม (Combined Ratio) 185.93% 197.35% 

อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity ratio) 349.85% 291.02% 

อัตราสวนสินทรัพยลงทุนตอหนี้สินผูเอาประกัน 

(Asset back to Insurance Liabilities) 349.90% 374.04% 

อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน (Return on 

equity) -54.01% -24.68% 
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8.ความเพียงพอของเงินกองทุน 

บริษัท ตองดำรงเงินกองทุนเพื่อรองรับผลขาดทุนหรือความสูญเสียที่ไมไดคาดการณไวซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแลวอาจ

สงผลกระทบเชิงลบตอผลการดำเนินงานและเงินกองทุนของบริษัท ตัวอยางเชน การจายสินไหมรายใหญ การ

เกิดมหันตภัย การขาดทุนจากการลงทุน เปนตน นอกจากนี้เงินกองทุนยังเปนหลักประกันในความมั่นคงและ

สรางความม่ันใจใหแกผูถือกรมธรรมของบริษัทอีกดวย เงินกองทุนนั้นจะสะทอนการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีดี

ของบริษัทและยังเปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนาใหแกบริษัทเมื่อระดับความเพียงพอของเงินกองทุนลดลงอยาง

เปนสาระสำคัญ  

 

  

 หนวย : ลานบาท 

รายการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

ป 2565 ป 2564 

สินทรัพยรวม 908.89 1,521.52 

หนี้สินรวม   
- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 188.25 515.42 

- หนี้สินอ่ืน 392.94 444.04 

สวนของเจาของ 327.69 562.06 

อัตราสวนเงินกองทุนข้ันท่ี 1 ท่ีเปนสวนของเจาของตอ

เงินกองทุนท่ีตองดำรงตามกฎหมาย (รอยละ) 

418.4 471.7 

 

อัตราสวนเงินกองทุนข้ันท่ี 1 ตอเงินกองทุนท่ีตองดำรง

ตามกฎหมาย (รอยละ) 

418.4 471.7 

 

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (รอยละ) 418.4 471.7 

เงินกองทุนท่ีสามารถนำมาใชไดท้ังหมด 280.12 517.25 

เงินกองทุนท่ีตองดำรงตามกฎหมาย 66.96 109.65 

หมายเหตุ 

- ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน 

รวมทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการคำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย กำหนดใหนายทะเบียนอาจกำหนด

มาตรการท่ีจำเปนในการกำกับดูแลบริษัทท่ีมีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนต่ำกวารอยละหน่ึงรอยสี่สิบได 
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- เงินกองทุน เปนเงินกองทุนตามราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวย

การประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย 

- รายการขางตนคำนวณโดยใชราคาประเมิน ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวย

การประเมินราคาทรัพยสินและหน้ีสินของบริษัทประกันวินาศภัย 

9. งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบปปฏิทินที่ลวงมาที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบ

และแสดงความเห็นแลว 

งบการเงินนี้จัดทำข้ึนตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกำหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 

และจัดทำขึ้นตามวิธีการบัญชีเกี่ยวกับการประกันภัยในประเทศไทยและหลักเกณฑที่เกี่ยวของซึ่งกำหนดโดย

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (“คปภ.”) และเปนไปตามรูปแบบงบ

การเงินที่กำหนดในประกาศ คปภ. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ เงื่อนไขและระยะเวลาในการจัดทำและยื ่นงบ

การเงินและรายงานเก่ียวกับผลการดำเนินงานของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2559 ลงวันท่ี 4 มีนาคม 2559  

ความเห็น 

ขาพเจาไดตรวจสอบงบการเงินของบริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบดวยงบแสดงฐานะการเงิน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 งบกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของเจาของและงบกระแส

เงินสด สำหรับปสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมายเหตุประกอบงบการเงินรวมถึงหมายเหตุสรุปนโยบายการบัญชีท่ี

สำคัญ  

ขาพเจาเห็นวางบการเงินขางตนนี้แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 ผลการดำเนินงานและ       

งบกระแสเงินสด สำหรับปสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท ทูนประกันภัย จำกัด (มหาชน) โดยถูกตองตามที่ควรใน

สาระสำคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

 

กรุณาดูเอกสารแนบ : งบการเงินประจำป 2565 ท่ีผูสอบบัญชีไดตรวจสอบแลว  

งบการเงินนี้ไดรับอนุมัติโดยท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2566 
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